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HE THONG CHAM SOC NGUGI CAO TUOI VA
NEN KINH TE CHAM SOC TAI VIET NAM;
THUC TRANG VA DINH HUGNG PHAT TRIEN

Ths. D6 Thi Thanh Huyén, Phé T rwo’ng phong
Vién Khoa hoc T6 chirc nha nwoc va Lao dong

Tém tat: Viét Nam dang buéc
vdo giai doan gia héa dan so, diéu
nay dat ra yéu cau cdp thiét @é dinh
hinh va phat trién hé théng chiam séc

nguoi cao tuoi gan voi nén kinh té

cham soc theo huong chuyén nghiép,
hiéu qud va bén viing. Viéc phan tich
thuc trang chinh sach cham soc
nguoi cao tuéi (NCT) va quy chiéu
véi nén kinh té cham séc dang dwoc
dinh hinh tai Viét Nam dé c6 cdi nhin
thuc té vé nhitng két qua dat dwoc,
nhitng han ché vé thé ché, dich vu va
nguon nhan lyc cham séc hién nay.
Trén co so do, bai viét huéng dén dé
xudt dinh hiedng phdt trién nén kinh
té cham séc gan véi phat trién xa héi,
bdo dam an sinh xd hoi, binh dang
gidi va thich iing véi gia héa dan so,
trong dé nhdan manh vai tro ciia Nha
nuéc trong hoan thién thé ché, phat
trién hé théng dich vu cham soc dai
han va chudn héa nghé cham séc
NCT.
1. Pit van dé

Viét Nam chinh thirc budc vao
giai doan gia hoa dan s6 tir ndm 2011
khi ty 18 nguoi cao tudi dat trén 10%

dan s6 va hién thudéc nhém quoc gia
c6 toc do gia hoa dan sb nhanh trén
thé gi61. Theo cac du bao dan $0, ty 1€
NCT ¢ Viét Nam tiép tuc gia ting
manh trong nhiing thap nién tdi1, kéo
theo nhiéu thach thirc vé an sinh xa
hoi, cham séc strc khoe va cham soc
dai han. Truéc bdi canh do, bao v,
cham so6c va phat huy vai tro NCT da
dugc hién dinh!; nhidu chi truong
cua Pang, chinh sach, phap luat cua
nha nudc da duoc ban hanh. Theo do,
hé théng chinh sach timg budc dugc
hoan thién theo huéng mé rong quyén
tiép can dich vu y té, tro gitp x4 hoi,
phat huy vai trd va ning cao chat
luong cude séng cho NCT, gop phan
thich (mg v6i qua trinh gia hoa dan s
trong giai doan phat trién méi cta dat
nudc.

Kinh t& cham soc hién duoc
tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau
nhu kinh té hoc, binh dang gidi, phat
trién con nguoi va an sinh xa hoi.
Trong bdi canh gia hoa dan sb, bién
ddi ciu trac gia dinh va nhu ciu cham
soc NCT ngay cang gia tang tai Viét
Nam, cach tiép can theo hudng an

1 Khoan 3, Piéu 37, Hién phép néu 16 “NCT duoc Nha nude, gia dinh va xd hoi ton trong, cham soc va phat
huy vai tro trong sw nghiép xay dung va bao vé To quoc*.
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sinh xa hoi dugc xem la phu hop hon
v6i dinh hudng phat trién bén viing
va lay con ngudi 1am trung tam. Theo
cach tiép can nay, kinh té chim soc
khong chi 14 linh vic cung cp dich
vu ma con 1la mot bd phan quan trong
ctia hé thong an sinh x3 hoi, gop phan
bao dam chét lugng cudc séng, duy tri
ngudn nhén lyc va hd trg cac nhom dé
bi ton thuong. Hoat dong cham soc
bao gém ca cham soc c6 tra cong va
khong tra cong, dugc thuc hi¢n boi gia
dinh, Nha nudc, thi truong va cong
ddng nham dap tmg nhu cu cham soc
ngay cang da dang cua xa hoi.

Tuy nhién, tai Viét Nam, cong
viéc cham soéc noi chung va cham séc
NCT néi riéng hién van chi yéu do
phu nit ddm nhan va phﬁn 16n chua
dugc tra lvong hoac chua dugc nhin
nhan day du vé gia tri kinh té — xa hoi.
Trong khi do, hé théng dich vu cham
soc dai han, nguén nhan luc cham soc
chuyén nghiép va co ché tai chinh cho
cham séc NCT van con nhiéu han
ché, chua dap tng yéu cau cua qua
trinh gia héa dan s6 nhanh. Vi vay,
phat trién kinh té cham soc khong chi
nham dap Gmg nhu cau cham soc ngay
cang gia ting ma con goép phan tao
viéc lam, thic ddy binh dang gidi,
giam ganh ndng cham soc trong gia
dinh va ting cudng tinh bén viing cta
hé thong an sinh x3 hoi trong giai
doan hi¢n nay.

Xuat phét tir thuc tién trén, bai
viét tap trung phan tich thuc trang hé

théng cham soc NCT & Viét Nam,
nhan dién nhitng khoang tréng chinh
sach va dich vu cham soc; lam ro vai
trd cia kinh t& cham soc trong bbi
canh gia hoa dan sd, dong thoi dé xuat
dinh hudéng hoan thién chinh sach
nhiam phét trién hé théng cham soc
NCT toan dién, bén vimng, gop phan
thue hién muc tiéu bao dam an sinh xa
hoi va thich tmg véi gia hoa dan sb.

2. Phuong phap luan

Bai viét dugc thuc hién trén co
s& phuong phap luan bién ching va
lich su; st dung cac phuong phap
phan tich, tong hop tai liéu, théng ké
va so sanh. DUr liéu phan tich duogc
khai thac tir cac van ban cua Pang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc,
béo cdo cia BO Y té (Cuc Dan s6, Cuc
Bao tro xa hoi), BO Noi vu, Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
(ILSSA), nghién ctru cua cac tac gia,
cac to chirc qubc t& (UNFPA, UN
Women, ILO) lién quan dén cham soc
nguoi cao tudi va kinh té cham soc tai
Viét Nam.

3. Thue trang chinh sach cham
séc ngudi cao tudi va nén kinh té
cham soc tai Viét Nam

3.1. Vé hé thong chinh sdch
hién hanh

Qua trinh gia hoa dan sé nhanh
da thac day sy phat trién tuong doi
déng bo cua hé théng chinh sach doi
vo1 NCT ¢ Viét Nam trong hon mot
thap nién qua. Viéc ban hanh Luat
Nguoi cao tudi nam 2009 di tao nén
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tang phap 1y quan trong dé thé ché
hoa quan diém ciia Pang vé bao dam
an sinh xa hd1, cham séc, phat huy vai
tro NCT va thich ung chu dong voi
gia hoa dan sb. Trén co s do, nhiéu
chinh sach lién quan dén chim soc
stc khoe, bao hiém y té, tro gitp x4
hoi va phat huy vai trdo NCT tiép tuc
dugc hoan thién thong qua cac van
ban nhu Nghi dinh s6 20/2021/ND-
CP va Nghi dinh s6 76/2024/ND-CP
sira doi va bo sung Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP, Chién luge Dan 6
Viét Nam dén nam 2030 va Chuong
trinh cham soc suc khdée NCT giai
doan 2021-2030. Cung v6i1 do, nhan
thirc ctia cac cap uy dang, chinh
quyén va toan xa hoi vé vai trd cua
NCT d3a c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, gop phan nang cao chét luong
cudc song va ting cuong sy tham gia
ctia NCT vao doi séng xa hoi.

Trong linh vyc y té, chinh sach
cham séc suc khoe cho NCT da dat
dugc nhitng két qua dang ghi nhan,
thé hién qua mic do bao phi bao
hiém y té va kha nang tiép can dich vu
y t& ngay cang duoc md rong. Hién
nay trén 95% NCT c6 thé bao hiém y
té; cong tac quan ly stc khoe, kham
sttc khoe dinh ky va diéu tri cac bénh
man tinh ting budc dugc trién khai
tai nhiéu dja phuong (B Y té, 2025).
Hé¢ théng khoa 130 khoa tai cac bénh
vién tuyén trung wong va tuyén tinh
tiép tuc duoc md rong, nhiéu co sé
kham chita bénh da b6 tri khu vuce uvu
tién danh cho NCT. Nhitng két qua

nay phan anh sy quan tdm ngay cang
16n ctia Nha nudc dbi véi yéu cau
cham soc strc khoe trong bdi canh dan
sO gia hoa. Tuy nhién, hé thong kham
chita bénh danh cho NCT con phat
trién cham so véi toc do gia hoa dan
s6. Hién ca nudc mdi co6 mdt bénh
vién chuyén khoa ldo khoa tuyén
trung wong la Bénh vién Lao khoa
Trung wong, trong khi khoa lao khoa
moi dugc thanh 1ap tai mdt bd phan
bénh vién da khoa tuyén tinh va chu
yéu tap trung & cac dia phuong co quy
md dan sd 16n. Chat lugng va kha
nang tiép can dich vu chim soc stic
khoe giita cac ving mién van con
chénh léch dang ké; dich vu phuc hoi
chtrc nang, cham soc tai nha va cham
soc dai han con thiéu hut, dic biét tai
khu vuc noéng thon va mién nui. Diéu
nay cho thay chinh sach chim soc strc
khoe hién nay van thién vé diéu tri
bénh hon 1a xay dung h¢ théng chdm
soc tich hop va lién tuc cho NCT.
Trong linh vuc trg giup xa hoi,
pham vi bao phu chinh sach d6i voi
NCT da dugc mo rong dang ké. Viée
thuc hién Nghi dinh s6 20/2021/ND-
CP d3 gop phan ting s6 luong NCT
duoc huong tro cip xi hoi thuong
xuyén 1én khoang 3,7 tri¢u nguoi,
trong d6 van con khoang 1,6 triéu
nguoi tr du 75 tudi tré 1én khong co
lwong huu hodc trg cip bao hiém xi
hoi. Trén co s& d6, nhiéu dia phuong
d3 ban hanh chinh sach hd tro bo sung
vé nha ¢, cham soc stc khoe va tro
gitip khan cip ddi v6i NCT c6 hoan
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canh kho khin (B Y té & UNFPA,
2025). Tuy nhién, muc trg cép hién
hanh? van thip hon dang ké so véi
nhu cau song t6i thiéu ciia NCT; ty 1¢
NCT khong c6 luwong huu hodc tro
cap bao hiém xa hoi con & mirc cao.
Thuc trang nay phan anh khoang cach
gifra muc ti€éu bao dam an sinh xa hdi
toan dan véi kha nang thu huong thyc
té ctia mot bd phan 16n NCT, dac biét
la nhém lao dong phi chinh thuec.
Bén canh chinh sach cham soc,
cac chinh sach bdo v¢ va phat huy vai
tro NCT ciing dat nhiéu két qua tich
cuc. Hang triéu NCT tiép tuc tham gia
lao dong san xuét, kinh doanh, cong
tac xa hoi, hoa giai co sé va xay dung
doi sdng van hoa & cong dong. Cac
phong trao “Tudi cao - Guong sang”,
“Nguoi cao tudi tham gia xay dung
nong thon mai, do thi van minh” da
g6p phan khang dinh NCT khong chi
1a d6i tuong thy huong chinh sach ma
con 1a ngudn luc x3 hoi quan trong.
Tuy nhién, vi¢c phat huy vai tro NCT
van chil yéu dua vao cac phong trao
xa hoi, trong khi co ché khai thac va
stt dung hiéu qua nguén lyc tri thirc,
kinh nghiém ctia NCT trong phat trién
kinh t& — xa hoi con chua 1 nét.
Nhin tong thé, hé thong chinh
sach d6i v6i NCT & Viét Nam da
chuyén tir cach tiép can mang tinh trg
gitip sang tiép can dua trén quyén va
phat trién. Tuy nhién, tc do gia hoa
dan sb dang dién ra nhanh hon téc do

hoan thién hé théng chinh sach va
dich vu cham séc. Pay la nhiing van
dé co ban dat ra yéu cau tiép tuc hoan
thién thé ché, phat trién hé théng
cham séc dai han va xay dung co ché
tai chinh bén viing nham thuc hién
muc tiéu thich g chu dong véi gia
hoa dan s6 theo tinh thin Nghi quyét
50 21-NQ/TW va Nghi quyét sb 42-
NQ/TW.

3.2. Vé nhu cau cham séc ciia
nguoi cao tuodi va thuc trang dap wng

Sy gia ting nhanh chong vé
quy md dan sb cao tudi dang lam thay
d6i sdu sic co cau nhu cau chim soc
trong xa hoi. Viét Nam c6 khoang
16,5 triéu NCT, chiém gan 16% dan
sO; trong d6 khoang 2,6 triéu nguoi tir
80 tudi tré 1én. Mic du tudi tho trung
binh ctia nguoi Viét Nam dat khoang
74,7 tudi, s6 nim séng khée manh chi
khoang 65,4 nam (BO Y té & UNFPA,
2025). Piéu nay dong nghia véi viéc
nhiéu NCT phai song gan mot thap
nién trong tinh trang bénh tat, suy
giam chtc ning hodc can hd trg trong
sinh hoat hing ngdy. Su chénh léch
gifra tudi tho va tudi tho khoe manh la
nguyén nhan truyc tiép lam gia ting
nhu cau chim séc y té, cham soc xa
héi va cham soc dai han.

Nhu cu chim sé¢c NCT hién
nay khong chi gia ting vé sb luong
ma con thay d6i manh vé noi dung va
murc d§ chuyén nghiép. Cung véi qua
trinh chuyén d6i mo hinh bénh tat,

2 Mitc chuén tro cép theo Nghi dinh 76/2024/ND-CP 1a: 500.000 ddng/thing/déi tuong
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cac bénh man tinh va bénh khong lay
nhiém ngay cang phd bién trong
nhom déan s cao tudi. Tinh trang da
bénh 1y 14 dic diém pho bién ¢ ngudi
cao tudi; sb luong bénh man tinh gia
tang lam tang nguy co suy giam kha
nang thyc hién cac hoat dong sinh
hoat hang ngay va nhu ciu chim soc
lau dai (Nguyen et al., 2024; Phi,
Giang & Pham, 2023). Do d6, nhu cau
cham soc khong con gidi han & kham
chira bénh ma mé rong sang phuc hoi
chte nang, cham soc tinh than, hd trg
sinh hoat, cham séc ban tr, cham so6c
tai nha va cham so6c dai han. Pay la xu
huéng tit yéu cua cac xd hoi dang
budc vao giai doan dan sd gia.

Mic du hé théng y té va an sinh
x4 hoi di c6 nhiéu nd lyc mo rong
pham vi bao phu, nhung kha nang déap
mg nhu cdu chdm soc van con nhiéu
han ché. Hién nay hon 15,6 tri¢u NCT
c6 thé bao hiém y té, khoang 80%
dugc 1ap hd so quan 1y stc khoe ban
dau va gan 70% dugc kham stc khoe
dinh ky (Bo Y t& & UNFPA, 2025);
tuy nhién, phan 16n cac chinh sach va
dich vu hién nay moi tap trung vao
chim soc y té co ban, chim soc st
khoe ban dau trong khi cac dich vu
cham séc dai han, cham soc tai nha va
hd trg sinh hoat con rit han ché.
Khoang cach giita nhu cau ngay cang
da dang cua NCT v61 nang luc cung
ung dich vu dang tr¢ thanh thach thure

16n d6i v6i hé thong an sinh xa hi.
Cung voi phat trién kinh té - xa
hoi, su bién d6i cua cau tric gia dinh
dang lam suy gidm kha nang cham
soc truyén thong d6i véi NCTS. Qua
trinh d6 thi hoa, di cu lao dong va xu
huéng gia dinh hat nhan khién sd
lugng NCT séng mot minh hodc chi
sdng voi vo/chong ngdy cang gia
tang. Trong khi d6, phan 16n hoat
dong chiam séc van dua vao gia dinh
va chu yéu do phu nit dam nhan. Nhu
cau cham sdc ngdy cang ting trong
khi kha ning cung cap cham soc cua
gia dinh ngay cang gidm dang trd
thanh van dé noi bat ciia qua trinh gia
hoa dan s6 & Viét Nam hién nay.
Trén thue t&, van con ton tai bat
binh déng trong tiép can dich vu cham
soc gitra cac nhom dan cu. Khoang
hai phan ba NCT sinh song tai khu
vuc ndng thon, noi hé théng dichvuy
té, phuc hdi chtrc ning va chim soc
dai han con han ché. Déng thoi, ty 1€
NCT khong cé luong huu hodc trg
cép bao hiém xi hoi van & mic cao,
lam gia tang nguy co dé bi ton thuong
trudc cac cu soc vé stic khoe va thu
nhap. Nhu vy, gia hoa dan sé khong
chi 14 vAn dé nhan khau hoc ma con 1a
thach thirc phat trién lién quan dén
cong bang xi hoi va bao dam quyén
tiép can dich vu co ban ctia NCT.
Trong bdi canh dé, nhu cau
cham séc NCT can dugc nhin nhan

3 Cuc Théng ké. (2025). Théng cdo bdo chi két qua Piéu tra din sé va nha & gitka ky ndam 2024. Ha Noi: Bo
Tai chinh: Quy mo hd binh quéan giam tir khoang 3,8 nguoi/hd nam 2014 xudng 3,6 nguoi/hd nam 2019 va con

khoang 3,5-3,6 nguoi/hd nam 2024
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nhu mot ndi dung thiét yéu trong phat
trién x3 hoi va dam bao an sinh xa
hoi. Viéc phat trién hé théng cham soc
dai han, mé rong cac mo hinh cham
soc cong dong va ting cudng hd tro
d6i voi nhom NCT dé bi ton thuong
can dugc xem 1a huéng di quan trong
nham hién thuc héa myc tiéu bao dam
an sinh xa h§i bao trum, toan di¢n,
thich ing véi gia hoa dan sb trong
giai doan toi.

3.3. Thuec trang phit trién nén
kinh té cham séc tai Vigt Nam

Su gia tang nhu cau chiam séc
nguoi cao tudi dang timg budc lam
ndi 1én vai trd cta nén kinh té cham
soc nhu mot linh vuc c6 ¥y nghia kinh
té — xa hoi dic biét quan trong cua
nén kinh t& quéc gia. Tai Viét Nam,
kinh té cham soc hién van chua dugc
nhin nhan diy da nhu mot cau phan
clia qué trinh phat trién kinh té va hé
théng an sinh xa hoi. Cac hoat dong
cham soc, ddc bi¢t la cham s6c khong
dugc tra luong trong gia dinh, phan
16n chua duoc lwong hoa day du trong
hé théng thong ké chung va chua
dugc phan anh tuong xuUng trong
hoach dinh chinh sach phat trién.

Pic diém ndi bat cua nén kinh
té cham s6c ¢ Viét Nam 13 su phu
thudc lon vao lao dong cham soéc
khong dugc tra cong trong gia dinh.
Céc nghién ctru gan day cho thay
ganh nang cong viéc cham séc khong
duogc tra lwong van cha yéu thudc vé
phu nir; phu nit Viét Nam danh trung

binh 2,34 gi®> mdi ngdy cho cac hoat
dong cham soc khong dugc tra luong,
cao gap 1,78 1an so v6i nam gidi (UN
Women & ILSSA, 2024). Sy chénh
léch nay phan é&nh tinh trang phan
cong lao dong theo gidi van con kha
phd bién trong gia dinh va x4 hoi, khi
trach nhiém cham soc tré em, nguoi
cao tudi va cac thanh vién phu thudc
phﬁn lon dugc dat 1én vai phu nit.
Trong bdi canh gia hoa dan sé va nhu
cau cham soc ngdy cang gia ting, mo
hinh chim séc dya chi yéu vao lao
dong khong duoc trd cong cua phu nix
dang boc 16 nhitng han ché vé tinh
bén vimng, dong thoi dit ra yéu cau
phat trién cac dich vu chim soc
chuyén nghiép nham chia sé trach
nhiém cham séc gitta gia dinh, Nha
nudc, thi truong va cong dong. Trong
bbi canh gia hoa dan sd va quy mo gia
dinh ngay cang thu hep, mo6 hinh dua
cht yéu vao lao dong cham soc khong
dugc tra cong dang bde 10 nhiéu han
ché va khé bao dam tinh bén viing
trong dai han.

DBéi véi khu vuc cham soc co
tra lwong, nguén nhan luc chim soc
dang gia tang nhung chua dap Ung
duge nhu cau thuc té. Khu vuc cham
soc co tra luong hién mang dac trung
gidi kha rd nét, phu nir chiém khoang
72,8% luc lugng lao dong trong
nganh kinh té cham séc. Tuy nhién,
phan 16n lao dong nir tip trung & cac
vi tri nghé gian don hodc chuyén mén
ky thuat bac trung, dong thoi c6 ty 16
tham gia bao hiém xa hoi va muc thu

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC VA LAO PONG 6



Nghién ciiu - Trao doi

nhap thip hon lao dong nam. Thuc
trang nay cho thdy mic du phu nir gitr
vai tro chu dao trong cung trng dich
vu cham séc, nhirng loi ich kinh té va
an sinh ma ho dugc thu huéng van
chua tuong xing vo1 dong gép cua
minh d6i véi nén kinh té cham soc
(UN Women & ILSSA, 2024).

Su phat trién cham va thiéu
déng bo cua ha tﬁng dich vu cham so6c
dang 1a mot diém nghén quan trong
ddi v&i nén kinh té cham soéc & Viét
Nam. Mic du nhu cau chim s6c NCT
gia tang nhanh cung véi qua trinh gia
hoa dan s6, mang ludi co s¢ cung cap
dich vu chim séc chuyén nghiép van
con han ché vé quy mo, chét luong va
kha ning tiép can. Cac co sé chim
soc NCT chu yéu tap trung tai cac d6
thi 16n, trong khi phan 16n NCT & khu
vuc nong thén gip nhidu khé khan
trong tiép can dich vu chim soc
chuyén nghiép (Cuc Dan s, 2025).
Bén canh d6, nhiéu co s con thiéu
nguén lyc tai chinh, co s& vat chét va
nhan lyc chuyén moén; cac loai hinh
cham so6c dai han, phuc hoi chue nang
va cham séc dya vao cong dong phat
trién cham. Hién nay, khoang 80%
NCT c¢6 nhu cau hd trg trong sinh
hoat hang ngay van dugc chim soc
cha yéu boi gia dinh, trong khi cac
dich vu cham s6c chuyén nghi¢p mai
chi dap (mg mot phan nhu cau thyc té
(UNFPA, 2022). Thuc trang nay cho
thdy khoang cach dang ké giita nhu
cau chiam soc ngdy cang gia ting va
nang luc cung tng dich vu hién nay.

Trong bdi canh quy mé gia dinh thu
hep va toc do gia héa dan sd ngay
cang nhanh, viéc phat trién hé thong
cham s6c dai han va md rdng thi
truong dich vu cham séc chuyén
nghiép dang trd thanh yéu cau cap
thiét nhdm giam ganh ning cho gia
dinh va thich tmg v4i xa hoi gia hoa.
(Cuc Dan s, 2025; UNFPA, 2022).

M6t han ché mang tinh cAu trac
khac 1a Viét Nam chua hinh thanh co
ché tai chinh chuyén biét cho chim
soc dai han. Hién nay phan 16n chi phi
chiim s6c NCT van do gia dinh ty chi
tra. Trong khi tudi tho tiép tuc tang, s6
nim séng can hd tro cham soc ciing
co xu hudng kéo dai, lam gia tang ap
luc tai chinh déi voi ho gia dinh, dic
biét 12 nhom thu nhap thap. Khoang
cach gifta nhu ciu chim séc ngay
cang 16n v6i nguodn luc tai chinh con
han ché dang dit ra yéu ciu phai
nghién ctru xay dung cac co ché chia
sé rai ro va huy dong ngudn lyc xi
hoi cho linh vuc cham soc.

Cung véi tién trinh phat trién
kinh té- x3 hoikinh té chim soc khong
chi 1a linh vuc hd tro x3 hdi ma con la
khu vuc ¢6 tiém nang tao vi¢c lam,
thiic ddy binh dang gidi va nang cao
chat luong ngudn nhén luc. Tuy nhién,
dé chuyén tr mo hinh cham séc dua
chu yéu vao gia dinh sang mé hinh
chim soc chuyén nghiép, cin c6
nhimg thay d6i can ban vé thé ché,
nguén nhan Iy, co ché tai chinh va
phat trién thi truong dich vu cham séc
c6 két ndi. Pay 1a diéu kién quan trong
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dé kinh té cham soc thuc su tré thanh
mot try cdt clia h¢ thong an sinh xa hoi
va la dong luc cho phat trién bao tram
trong bdi canh gia hoa dan sd.

4. Pinh huwéng phat trién chinh
sach chim séc ngwoi cao tudi va
nén kinh té chim séc tai Viét Nam

4.1. Hoan thién thé ché va xdy
dung hé thong cham séc dai han
thich vrng véi gia héa din sé

Khoang cach giira nhu ciu
cham soéc ngay cang gia tang va nang
lyc cung ung dich vu hi¢n nay dang
dit ra thach thuc 16n dbi v6i hé thong
an sinh xa hoi. Trong khi qua trinh gia
héa dan sd dién ra nhanh, hé théng
chinh sach chim sé6c NCT van chu
yéu tap trung vao trg giup xa hoi va
cham séc y té, chua hinh thanh day du
hé théng chiam soc dai han c6 tinh lién
tuc va tich hop. Vi vay, can hoan thién
khung phéap luat vé chim soc NCT
theo hudéng bao dam quyén duoc
cham soc va tiép can dich vu, déng
thoi ting cudng lién két giita cac linh
vuc'y té, tro gitp xa hoi, bao hiém xa
héi va dich vu xa hoi hudng dén thuc
hién hé thdng dich vu xa hoi lién tuc
trong cham s6c NCT.

Bén canh d6, can nghién ctu
co ché tai chinh cho cham soc dai han
(c6 thé tham khao hinh thtrc bao hiém
chiam soc dai han) va phat trién mang
luéi dich vu cham soc da dang, cham
soc dém/ cham sdc trung chuyén4, uu
tién cac mo hinh cham soc tai nha,

chiam soc cong ddng va cham sdc ban
ngdy. Qua trinh x4 hoi hoa can dugc
day manh nham huy dong ngudn luc
ctia doanh nghiép va cong dong tham
gia cung ung dich vy, dong thdi bao
dam quan 1y thong nhat vé chét luong
va tiéu chuén dich vu.

4.2. Xdy dung va phat trién dji
ngii nhan lwc cham soc dap wng yéu
cdu ciia xa hoi gia héa

Thiéu hut nhan luc cham soc ¢o
chuyén mon dang la mot trong nhiing
han ché 16n cua hé thong chim soc
n6i chung va cham séc NCT noi
riéng. Trong bdi canh nhu cau cham
soc ngay cang da dang va phuc tap,
can ting budc xac lap vi tri nghé
nghiép cua lao dong cham soc NCT
thong qua viéc xay dung tiéu chuan
ky nang nghé, chuan dio tao va co
ché cip chimg chi nghé.

Cung véi do, can doi méi va
chuin hoa noi dung dao tao theo
hudng ting cuong k¥ nang cham soc
dai han, phuc hdi chirc ning, hd tro
tam 1y va chdm s6c nguoi mac bénh
man tinh. Dé)ng thoi, can mo rong cac
chuong trinh hd tro k§ ning chim soc
cho thanh vién gia dinh va cdng tac
vién tai cong dong gin két voi cong
tac xa hoi nham nang cao chét luong
chim soc tai co s0, tai cong dong.

4.3. Phdt trién nén kinh té
chim séc gin véi muc tiéu an sinh
xi héi va binh ding gidi

Gia hoa dan s6 dang lam gia

4 L4 hinh thirc chim soc trung chuyén giira cham soc y té tich cuc v6i cham soc xa hoi trude khi dua NCT vé

lai gia dinh, cong dong

~ a2 2 P - 2 - < > < ~
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ting nhu cau chim soc va tao diéu
kién hinh thanh nén kinh té cham s6c
nhu mot linh vuc ¢ tiém nang tao
viéc lam va thuc day phat trién bao
trum. Vi vdy, can giam dan sy phu
thudc vao lao dong cham s6c khong
dugc trd cong trong gia dinh thong
qua phat trién hé thdng dich vu chim
soc chuyén nghi€p va tdng cuong chia
s¢ trach nhiém gitra Nha nudc, thi
truong, cong dong va gia dinh.

Pong thoi, can c6 co ché
khuyén khich dau tu vao linh vuc
chim soc NCT, phat trién thi truong
dich vu cham soc theo hudng da
dang, chat lugng va phu hop voi kha
nang chi tra ciia nguodi dan. Vé lau
dai, kinh té cham séc can dugc 16ng
ghép trong cac chién luoc phat trién
kinh té - xd hoi, viéc 1am va an sinh xa
hoi nham thich ung chu dong va hi¢u
qua v6i gia hoa dan sd va thuc day
tién bo, cong béng xa hoi.

4.4. Thiic ddy gia héa chi
dong va khoe manh va xay dung moi
truwong song thin thién véi nguwoi
cao tuji

Trong bdi canh tudi tho ngay
cang tang, myc ti€u cua chinh sich
khong chi 1a kéo dai tudi tho ma con
nang cao s6 nam soéng khoe manh va
kha nang séng doc 1ap caa NCT. Do
d6, can phat trién déng bd cac dich vu
huéng dén thich tng chu dong, y té
du phong, quan 1y bénh man tinh,
phuc hdi chirc ning va cham séc stc
khoe tinh than; déng thoi xay dung
cong dong va moi truong song than

thi¢én, an toan, thuan tién cho NCT.

Pau tu cho gia hoa khoe manh
khong chi gop phan giam ap luc d6i
v6i hé thong cham soc dai han ma con
tao diéu kién dé NCT tiép tuc tham
gia cac hoat dong kinh té, xa hoi phu
hop v61 kha ndng ciia minh.

4.5. Pdy manh chuyén doi sé
va déi méi sdng tao trong chim séc
NCT

Chuyén do6i sb 1a giai phap
quan trong nham nang cao hiéu qua
cung tng dich vu chim séc trong boi
canh nhu cdu chim sdc ngay cang
tang. Can thuc day phat trién cac mo
hinh chim séc tir xa, ho so strc khoe
dién tir, hé thong theo ddi stc khoe tai
nha va cac nén tang két ndi dich vu
cham soc.

Tang cudng chia sé, két ndi dix
ligu gitra cac linh vuc y té, béao hiém
xa hoi, tro giap xa hoi va dich vu xa
hoi nham nang cao hiéu qua quan 1y
va du bao nhu cau chim séc. Viéc
ung dung cong ngh¢ khong chi nang
cao chat luong dich vu ma con tao
dong luc phat trién cac nganh dich vu
moi trong nén kinh té bac, gop phan
thuc day ting trudong bén viing trong
bbi canh gia hoa dan sb.

4. Két luan

Gia hoa dan sb dang dat ra yéu
cau cp thiét phai d6i méi chinh sach
cham s6c NCT va phat trién nén kinh
té cham soc tai Viét Nam. Trong thoi
gian qua, hé thong chinh sach chim
soc NCT da tung budc dugc hoan
thién; nhiéu mo hinh chim séc duoc
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trién khai va buéc dau dap Gng nhu
cau cua nguoi dan. Tuy nhién, hé
thong cham soc dai han, nguon nhan
luc va co ché tai chinh cho cham soc
NCT van con nhiéu han ché.

Trong bdi canh d6, phat trién
nén kinh té cham soc khong chi 13 yéu
cau trong can bang xa hoi, bao dam an
sinh xa hdi ma con la dong luc thuc
day tao viéc 1am, binh dang gidi va
phat trién bén virng. Viéc xay dung hé
théng chim séc NCT toan dién,
chuyén nghiép va bao trum can dugc
xac dinh 1a mot uu tién chinh sach
quan trong trong chién luoc phat trién
xa hoi cua Viét Nam thoi gian to1./.
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KINH NGHIEM CUA NHAT BAN TRONG
XAY DUNG CONG DONG GIA HOA HOA NHAP
VA BAI HOC CHO VIET NAM

TS. Chir Thi Lan, Trwong phong
Vién Khoa hoc To chirc nha nwoc va Lao dong

Tém tdt: Bai viét phan tich kinh
nghiém cua Nhdt Ban trong xdy dung
cong dong gia héa hoa nhdp thong
qua phat trién hé thong an sinh xd héi,
bdo hiém cham séc dai han, mé hinh
cham séc tich hop dwa vao céng dong
va cdc co ché hé tro nguoi cao tudi
(NCT). Trén co sé do, bai viét lam ré
nhitng ddc diém noi bdt trong cdch
tiép cdn ciia Nhdt Ban doi voi gia héa
ddn sé theo huedng bao triim, bén vitng
va ldy nguwoi cao tudi lam trung tam.
Tir kinh nghiém nay, bai viét rit ra
mot s6 ham ¥ chinh sach cho Viét Nam
trong qua trinh thich ung voi gia hoa
ddn so va xdy dung céng dong than
thién voi nguoi cao tuoi.

1. Lich sir va tong quan chinh
sach irng pho v6i xa hoi gia héa caa
Nhat Ban

Nhat Ban 1a mot trong nhiing
quéc gia dau tién trén thé gidi budc
vao giai doan gia hoa dan sb véi tbe
do nhanh va quy mo 1én. Qué trinh
nay da dat ra nhitng thach thtrc sau
sic d6i voi tang truong kinh té, thi

truong lao dong, tai chinh cong va hé
théng an sinh x3 hoi. Qua trinh hinh
thanh, phat trién va cai cach hé thong
an sinh xa hoi cua Nhat Ban nham
thich ing véi su chuyén do6i nhan khau
hoc tir xa hoi tré sang xa hdi si€u gia
hoa cho thy cach thirc Nhat Ban timg
budc xay dung cac co ché bao dam thu
nhap, cham soc stc khoe, cham soc dai
han va hd trg cong dong dé duy tri chét
luong cudc séng cua NCT, déng thoi
bao dam tinh bén vimg cta hé théng
phuc loi trong dai han.

Sw hinh thanh nén ting ciia hé
thong an sinh xa hoi Nhit Bén

H¢ théng an sinh xa hoi Nhat
Ban dugc xay dung trén sy két hop
gifta hai nguyén tic co ban 1a bao
hiém x3 hoi va trg gitp xa hoi. Trong
d6, bao hiém xa hoi hoat dong theo
nguyén tic dong gop va huong quyén
loi, con trg giip xa hoi dua trén
nguyén tac hd trg theo nhu cau dbi voi
nhirmg nhom dan cu yéu thé. M6 hinh
nay chiu anh hudéng cua hai truong
phai kinh dién trong phat trién an sinh

5 Bai viét tong hop mot sd két qua chinh tir chuwong trinh tap huan tai Nhat Ban vé “Chinh sach va thyc hanh

trong x4 hoi gia héa: Xay dung Cong dong hoa nhap cho Nguoi cao tud

Ban (JICA) t6 chtic

A9y
1

do Co quan Hop tac Qudc t& Nhat
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xa hoi thé giéi: mo hinh Bismarck cta
Puc véi trong tam 13 bao hiém dua
trén viéc lam va mo hinh Beveridge
cua Anh vd&i muc tiéu bao dam phuc
loi phd quét cho toan dan.

Trong giai doan tang trudng
kinh té cao sau Chién tranh thé giodi
thir hai, Nhat Ban phat trién hé théng
viéc lam tron doi, tra luong theo tham
nién va mo hinh gia dinh hat nhan véi
phan cong lao dong theo gidi. Nhirng
dic diém nay tré thanh nén tang cho
viéc thiét ké hé théng an sinh xa hoi,
trong do gia dinh dong vai tro quan
trong trong chim séc ngudi gia va hd
trg cac thanh vién phu thudc.

Tu nhitng nam 1960, khi Nhat
Ban chua chinh thirc tré thanh xa hoi
gia hoa, Chinh phu da bat dau xay
dung cac thiét ché nén tang nhu hé
thong huu tri va Luat Phuc loi cho
NCT. biéu nay cho thiy cach tiép can
mang tinh du bao dai han ctia Nhat
Ban trong Gng phé voi cac bién doi
nhan khau hoc.

Giai doan mo rong phuc loi va
nhirng thach thire tai chinh

Thap nién 1970 danh diu sy mo
rong manh mé cua cac chinh sach
phuc 1oi x3 hoi. Chinh phu trién khai
nhiéu chinh sach hd tro NCT nhu
mién phi kham chita bénh cho nguoi
gia, diéu chinh lwong huu theo lam
phat va tién luong, hd tro chi phi y té
l6n va tang cudng mang ludi co sé y
té. Tuy nhién, cac chinh siach hao
phong nay nhanh chéng tao ra ap luc

tai chinh 16n. Chinh sach mién phi
kham chita bénh cho NCT lam gia
tang manh chi phi y té va thic day
hién tugng “nhap vién xa hoi”, tuc 1a
nhiéu NCT st dung bénh vién nhu co
so cham soc dai han thay vi diéu tri y
té thyc sy. Piéu nay lam gia ting
ganh nang lén hé thong bao hiém y té
quéc gia. Khing hoang diu mé nim
1973 va 1979 cung véi xu hudng cai
cach tai chinh theo hudng thu hep vai
trd ctia nha nude da khién Nhat Ban
chuyén tir giai doan mo rong phic loi
sang giai doan chu trong hi¢u qua tai
chinh. Trong nhitng nam 1980, nhiéu
cai cach quan trong dugc thuc hién,
bao gdm cai cach huu tri, cai cach bao
hiém y té va thiét 1ap hé thong cham
soc suc khoe danh riéng cho NCT.

Tdc dgng ciia gia héa din sé va
1y sudt sinh thip

Nhat Ban chinh thic tré thanh
xa hoi gia hoa vao ndm 1970 khi ty 1€
nguoi tir 65 tudi tré 1én vuot 7% dan
sO. Bén nam 1994, nudc nay tro thanh
x4 hoi gia va dén ndm 2007 trd thanh
xa hoi si€u gia hoa khi ty 1€ NCT vuot
21%. Song song vé6i gia hoa dan sb 1a
tinh trang suy giam murc sinh. Ct sdc
“1,57” nam 1990, khi téng ty suat
sinh giam xudng con 1,57 con/phy
nit, da lam day 1én lo ngai vé tuong lai
dan s6 quoc gia. Ttr nam 2008, dan sb
Nhat Ban bat dau giam tuyét ddi. Qua
trinh gia hoéa dién ra dong thoi voi
giai doan ting truong kinh té tri tré
kéo dai sau khi bong bong kinh té sup
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d6 nam 1991 va cudc khung hoang tai
chinh toan cau nam 2008. Diéu nay
lam gia ting ap luc d6i véi tai chinh
cong va budoc Chinh phu phai tim
kiém cdc mo hinh an sinh xa hoi hiéu
qua va bén viing hon.

Hinh thanh h¢ thong béo hiém
cham soc dai han

Mot trong nhitng cai cach quan
trong nhét ctia Nhat Ban 1a viéc xay
dung hé thdng bao hiém cham soc dai
han (Long-Term Care Insurance —
LTCI). Trudc khi hé thdng nay ra doi,
viéc cham s6c NCT chu yéu dua vao
gia dinh hodc cac co so y té, dan dén
tinh trang st dung bénh vién dé thue
hién chirc nang cham soc xa hoi. Nam
1997, Luat Bao hiém chim soc dai
han duoc ban hanh va chinh thic co
hi¢u lyc tor nam 2000. Pay duoc xem
1a cudc cai cach mang tinh budc ngoat
trong lich str an sinh xa héi Nhat Ban.
Hé théng nay dugc xiy dung trén ba
nguyén tic co ban: Tht nhat, hd tro
tinh doc lap cua NCT thay vi chi
chim séc thu dong; Thu hai, ldy
nguoi st dung dich vu lam trung tam,
cho phép nguoi dan lga chon nha
cung cép dich vu phu hop; Thi ba,
van hanh theo co ché bao hiém xa hoi
v6i méi quan hé rd rang giita muc
dong gop va quyén loi duge hudng.
Thong qua co ché nay, trach nhiém
chim séc NCT duoc chuyén tir gia
dinh sang toan xd hoi. Ngudn tai
chinh dugc huy dong tir dong gop bao
hiém cua ngudi dan két hop v6i hd tro
tor ngan sach nha nudc.

Qud trinh cdi cdich bdo hiém
cham soc dai han
Ké tr khi duoc trién khai nam
2000, hé théng bao hiém cham soc
dai han lién tuc dugc diéu chinh dé
thich ¢mg véi nhu cau ngay cang gia
tang. Cai cach nam 2005 nhan manh
vao phong ngtra suy giam chuc nang
va tang cuong cham so6c du phong.
Céc trung tam hd tro cong dong duoc
thanh 1ap nham cung cip dich vu tu
van va quan 1y cham séc. Nam 2011,
Nhat Ban thuc diy mo hinh chim séc
tich hop dwa vao cong dong, ting
cudng phdi hop gitra dich vu y té va
cham soc xa hoi. Nam 2014 va 2017,
Chinh phu diéu chinh mic dong gop
va ting ty 1& dong chi tra dbi véi
nhom NCT c¢6 thu nhdp cao nham
kiém soat chi phi. Cac cai cach gan
day nam 2020 va 2023 tip trung vao
s6 hoa dir liéu, tich hop thong tin gitta
bao hiém y té va bao hiém cham séc
dai han, ddng thoi nang cao hiéu qua
quan 1y hé thong.
1.6. M6 hinh cham soc tich
hop dwa vao cong dong
Mot trong nhiing sang kién ndi
bat cia Nhat Ban la xay dung hé
théng cham séc tich hop dua vao
cong doéng  (Community-based
Integrated Care System). Mo hinh
nay hudng t6i viéc cung cap dong bo
nim nhém dich vy gdm: nha &, y té,
cham soc dai han, phong ngira va hd
trg sinh hoat hang ngay. Muc tiéu 1a
gitip NCT c6 thé tiép tuc sinh sdng
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trong cong dong quen thudc ctia minh
cho dén cudi doi, ngay ca khi can
chim séc & mic do cao. Hé thong
duoc t6 chic & quy mo khu vuc dan
cu nho, bao dam ngudi dan c6 thé tiép
can dich vu can thiét trong vong
khoang 30 phut di chuyén. M6 hinh
nay két ndi bénh vién, co s cham séc
dai han, trung tdm hd tro cong dong,
t6 chuc xa hoi dan su va mang ludi
tinh nguyén vién dia phuong. Cach
tiép can nay phan anh su chuyén dich
tor mo hinh cham soc tap trung vao co
s& sang mO hinh cham soc dya vao
cong dong.

1.7. Xdy dwng xd hgi cong sinh
va hé tro da ting

T nam 2016, Nhat Ban thuc
day khai niém “xd hoi cong sinh”
(Cohesive Society), trong d6 moi ca
nhan déu c6 thé tham gia va dong gop
cho cong dong bat ké tudi tac, tinh
trang strc khoe hay hoan canh xa hoi.
Céc stra d6i Luat Phuc loi xa hoi nam
2017 va 2020 da the ché hoa myc tiéu
nay. Chinh phu trién khai hé théng hd
trg da ting nham giai quyét cac van
dé xa hoi ngay cang phirc tap nhu co
1ap xa hoi, nguol cham soc tré em
trong gia dinh, tinh trang cham soc
dong thoi nguoi gia va tré nho, hay
cac ho gia dinh c6 nhiéu dang kho
khan chong lan. Cach tiép can méi
khong con phéan chia ctig nhic theo
tirng nhom d6i tugng nhu NCT, ngudi
khuyét tat hay tré em ma hudng toi
giai quyét tong thé cac nhu cau cia ca

nhan va cong dong.

Théach thirc hudng td1 nam 2040:
Nhat Ban xac dinh nam 2040 1a c6t
moéc quan trong khi thé hé sinh ra
trong thoi ky bung nd dan sb 1an tha
hai budc vao tudi gia. Khi d6, nhu cau
chdm séc va hd tro xa hoi du kién s&
tang manh trong khi luc lugng lao
dong tiép tuc suy giam. Gia hoa va suy
giam dan s6 dién ra khong dong déu
gitra cac dia phuong. Mdt s6 d6 thi lén
tiép tuc chimg kién s6 luong NCT gia
tang, trong khi nhiéu khu vuc nong
thon da bat dau giam ca dan sb chung
1an s6 NCT. Do d6, cac chinh sach
tuong lai can duoc thiét ké linh hoat
theo dic diém ting vung. Nhiing dia
phuong suy giam dan s6 manh can uu
tién duy tri dich vu thiét yéu voi
ngudn luc han ché; trong khi cac do
thi 16n can mé rong ning luc cung Ging
dich vu dé dap Gmg nhu cau ngay cang
tang. Cac giai phap duoc dé xuit bao
gbm tang cuong ung dung cong nghé
s, st dung dir liéu 16n, thiic day hop
tac lién nganh, tdi co cau ngudn nhan
lyc cham séc va nang cao vai tro cua
cong dong dia phuong.

Kinh nghiém cua Nhat Ban cho
thdy ung phd voi gia héa dan s
khong chi 1a van dé cua chinh sach
huu tri hay chdm s6c NCT ma 1a qua
trinh tai cAu tric toan dién hé théng
an sinh xa hdi. Thanh cong ciia Nhat
Ban ndm & kha ning du bao sém cac
xu hudéng nhan khau hoc, xay dung
cac thiét ché bao hiém xi hoi mang
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Tién trinh chinh sach dng pho gia héa cha Nhat Ban
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tinh phd quat, phat trién hé théng
cham soc dai han dua trén béo hiém
x4 hoi va chuyén doi tir mé hinh cham
sOc tap trung vao co sd sang mo hinh
chiam séc dua vao cong dong. Trong
bbi canh gia héa dan s6 dang tro
thanh xu huéng toan cau, kinh
nghiém cua Nhat Ban cung cip nhiéu
bai hoc quan trong cho cac quoc gia
dang budc vao giai doan gia hoa, dac
biét vé thiét ké hé thong cham soc dai
han, huy dong nguén luc tai chinh bén
vitng, phat trién mang ludi hd trg
cong dong va xdy dung xa hoi hoa
nhap cho moi thé hé.

2. Cham soc strc khoe, cham
soc dai han va biao diam thu nhip va
vai tro ciia cong dong trong hd tro
ngudi cao tudi & Nhat Ban

Nhat Ban t6 chiuc hé thong an
sinh cho NCT duya trén bén chuong
trinh cht dao: bao hiém y té xa hoi,
bao hiém cham soc dai han, bao hiém
huu tri va trg giup cong cong danh
cho nhom c6 thu nhip thip dé dap
g murc song toi thiéu. Mdi chuong
trinh giai quyét mot nhom rai ro khac
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nhau: bénh tat, nhu cau chim séc, mat
thu nhdp sau nghi huu va ngheo doéi
cung cyuc. Cau trac nay phan anh cach
tiép can da tang, trong d6 bao hiém xa
hoi 12 nén tang phd quat con trg gitp
cong cong 13 mang ludi an toan cudi
cung.

2.1 H¢ théng cham soc suvrc
khoe bao phu ph("; quat va lua chon
linh hoat

Trong linh vuc y té, Nhat Ban
dat muic bao phu y té toan dan
(Universal Health Coverage) thong
qua cac chuong trinh bao hiém y té xa
héi va tro giap cong cong cho ho
nghéo. Goi quyén loi twong doi toan
dién, bao gém diéu tri cép tinh, phuc
héi chirc nang, chim séc giam nhe va
thude ké don. Dich vu duogc cung cép
boi ca co s& cong va tu, & cac hinh
thirc ndi tra, ngoai tra va tai nha.

Tir goc nhin ngudi bénh, co ché
van hanh kha don gidn: nguoi lao
dong dong phi bao hiém theo thu
nhap; khi 6m dau co6 thé dén bat ky
phong kham hoac bénh vién nao;
nguoi st dung chi trd khoang 10-30%
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chi phi dué6i dang dong chi tra, phan
con lai do quy bao hiém thanh toan.
Pang chu ¥, hé théng khong ap dung
co ché “gatekeeper”, tirc ngudi dan
khong bét budc phai kham ban dau tai
tuyén co s& trude khi dén bénh vién.
Piéu nay ting tinh linh hoat nhung
cling dit ra yéu cau quan 1y chi phi va
st dung dich vu hop 1y.

Vé phia cung tng, khu vuc tu
nhan phi lgi nhuan gitt vai tro chu dao
trong hé thong bénh vién. Phan 1én
bénh vién va giudng bénh thudc cac
t6 chtrc y té phi loi nhuan, trong khi
co s& cong lap chiém ty trong nho
hon. M6 hinh nay tao ra sy két hop
gilta diéu tiét cong va cung Ung tu
nhan, gép phin mo rong ning luc
cung cap dich vu y té.

CAu trac tai chinh y té duoc to
chic theo nhiéu chuong trinh danh
cho cac nhom dan cu khac nhau: bao
hiém qudc dan cho khu vuc phi chinh
thirc, bao hiém cho doanh nghiép nho
va vira, bao hiém cho doanh nghiép
l6m, quy tuong trg cho cong chuc va
gido vién, cung chuong trinh danh
cho ngudi tir 75 tudi tré 1én. Cac co
ché chuyén giao gitta cac quy giup
phan bd ganh ning tai chinh trong boi
canh dan s gia hoa.

2.2 Bdo hiém chéam séc dai han:
chuyén tiv chim séc gia dinh sang
trach nhiém xa hoi

Nhét Ban trién khai bao hiém
cham so6c dai han nhu mdt cong cu
trung tam dé Gmg pho véi sy gia ting

nhu cau cham séc NCT. Chuong trinh
bao phu toan bd dan sb tir 65 tudi tré
lén, voi mdi chinh quyén do6 thi
(municipality) dong vai tro nha bao
hiém. Céc dich vu duoc cung cép chu
yéu boi khu vuc tu nhan, bao géom
doanh nghiép vi loi nhuan va t6 chirc
phi loi nhuén. Ba gi4 tri ¢6t 161 dugc
ghi nhan trong Luit Bao hiém chim
soc dai han: bao dam pham gia va tinh
doc 1ap caa NCT; ton trong quyén lua
chon cua nguoi st dung; va hd tro
NCT tiép tuc song tai cong dong quen
thudc (“aging in place”). Pay l1a su
khac biét quan trong so voi cach tiép
can coi ngudi gia chi 1a d6i tuong thu
huong thu dong.

Quy trinh tiép can dich vu bat
dau khi nguoi dan tir 40 tudi dong phi
béo hiém. Khi tir 65 tudi trd 1én va cd
nhu cau cham séc, ho ndp don xin xac
dinh mac d6 can cham soc; sau danh
gia chuyén mén sé& duoc cap ching
nhan va xay dung ké hoach cham séc
b1 quan 1y cham soc (care manager).
Nguoi st dung trd 10-30% chi phi,
phan con lai do quy bao hiém va ngan
sach nha nudc chi tra.

Go6i dich vu rat da dang, bao
gém ho tro sinh hoat tai nha, thim
kham diéu dudng, phuc hoi chirc
ning, dich vu ban ngay, luu tra ngin
han, nha & c6 cham séc, co s& dudng
ldo va chdm so6c chuyén biét cho
nguoi sa sut tri tu¢. Ngoai ra con cod
hd tro cai tao nha ¢ va cho thué thiét
bi chiam soc. Cach tiép can nay cho
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phép NCT nhan dich vu phu hgp véi
nhu cau va mic d6 phu thudc khac
nhau. Khu vuc tu nhan vai tro rét 1on
trong cung cap dich vu cham séc dai
han. Nhicu loai hinh dich vu tai nha
va cong dong do doanh nghiép vi loi
nhudn van hanh, trong khi mot s6 dich
vu ndi tra ¢o su tham gia dang ké cua
cac t6 chirc phuc loi x4 hoi va phap
nhan y té. Diéu nay cho thdy Nhat
Ban két hop tai tro cong v6i cung Gmg
dich vu da dang, tan dung nang luc
cua khu vuc ngoai nha nudc.

V& tai chinh, chi phi dich vu
dugc chia sé giltta nguoi su dung,
nguoi déng phi bao hiém va ngin
sach nha nudc. Nguoi dung thuong
chi trd khoang 10%; khoang 50% chi
phi duoc tai tro tir thué trung wong,
tinh va dia phuong; phan con lai dén
tir phi bao hiém ctia nguoi tir 40 tudi
tr¢ 1én. Nhom thu nhép cao c6 thé
chiu muc dong chi tra 20-30%. Co
ché nay gitip phan tan ganh ning giira
cac thé hé va gitta nha nudc véi ngudi
dan.

2.3 Sdng kién cong dong va
cham soc tich hop

Vai tro cua cong dong trong hd
trg NCT v6i thiét ché 1a “Trung tdm
hé trg toan dién cong déng”
(Community Comprehensive Support
Center) do chinh quyén dia phuong
thanh 1ap. Mdi Trung tAm thudng co
diéu dudng y té cong cong, nhan vién
cong tac xa hdi va quan 1y cham soc
cap cao. Chuc ning cua trung tim

gom tu van va gi¢i thiéu dich vu, diéu
i:)héi cac bén lién quan, quan 1y cham
isc')c cho ngudi c6 nhu cau nhe hodc
:Suy yéu chirc ning, va bao vé quyén
loi NCT. Ngoai cac quyén loi bao
hiém, chinh quyén dia phwong con
trién khai “Chuong trinh HO tro dia
phuong” nham phong ngira suy giam
chtic nang va hd tro doi song cong
dong. Cac hoat dong bao gdom 16p
phong ngtra, tao khong gian sinh hoat
ban ngay cho NCT, hé trg gia dinh
cham soc, theo ddi nguoi séng mot
minh, hd tro sa sat tri tué va phéi hop
v6i cu dan dia phuong. Piéu nay phan
anh cach tiép can dua vao cong dong
thay vi chi dua vao co s y té hay vién
dudng lao.
2.4 Bao dam thu nhdp cho

nguwoi cao tudi

Nhat Ban duy tri bao hiém huu
tri ph6 quat cho toan bo déan s tir 20
tudi tré 1én. Nguoi lao dong dong phi
theo tién luong, trong khi nguoi tu
lam va khong c6 viéc lam chinh thirc
déng muc ¢b dinh. Sau t6i thiéu 10
nam tham gia, nguoi dan cé thé nhin
lwong huu tir tudi 65. Hé théng bao
gbm tang huu tri qudc gia co ban va
tang huu tri nghé nghiép, cung cac
chuong trinh huu tri bd sung tu
nguyén cua doanh nghiép hodc ca
nhan. Luong huu cong cdng dong vai
tro trung tdm trong thu nhap cua ho
gia dinh NCT: khoang 63,5% thu
nhap dén tir lwong huu cong cong, cao
hon nhiéu so véi thu nhap lao dong,
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thu nhdp tai san hay cic ngudn
chuyén giao khac. Pdi voi phan 16n
ho gia dinh nhan luong huu, luong
huu chiém ty trong chu dao trong
tong thu nhap. Piéu ndy phan anh tim
quan trong cua huu tri cong cong
trong duy tri doi song sau nghi huu.
Tuy nhién, van c6 mot bd phan nguoi
dan khong dat murc song tdi thiéu. Doi
v61 nhom nay, chuong trinh trg gitp
cong cong dua trén thué dong vai tro
bao dam cudi cung. Chuong trinh chi
tra cac khoan hd trg sinh hoat, nha &,
gido duc, cham so6c dai han va y té.
Chi phi dugc chia s¢ gitta Chinh phu
trung uwong va chinh quyén dia
phuong. Pang chti y, hon mot nira s6
hd nhan trg giup 1a hd cd NCT, cho
thay nghéo do6i ¢ tudi gia van 1a van
dé can dugc quan tAm ngay cé trong
mot hé théng an sinh phat trién.

Nhu vay mo hinh Nhat Ban dua
trén su két hop gitra bao hiém xa hoi
phé quat, tai trg cong va dich vu do
khu vuc tu nhan cung cip. Hé thong
nay huéng t6i ba muc tiéu dong thoi:
bao dam tiép can y té; cung cap cham
soc dai han phu hop v6i nhu cau; va
duy tri an ninh thu nhap sau nghi huu.
Piém dang cha y 1a trong tdm vao
pham gia, quyén lya chon va kha
ning song tai cong dong ctia NCT. Hé
thong duoc thiét ké dé NCT co nhiéu
kénh tiép candich vy: cosoy té, quan
ly chim séc, trung tim hd trg cong
déng va chuong trinh hd trg dia
phuong. Diéu nay gitip giam rio can
tiép can va ting kha ning diéu phdi

nhu cau da dang cua NCT. Tuy nhién,
viéc duy tri tinh bén ving tai chinh
trong bdi canh dan sb gia héa nhanh,
nhu cdu chim soc gia ting va luc
luong lao dong thu hep tiép tuc 1a
thach thirc dai han d6i véi Nhat Ban.

3. M6 hinh Toyoake: hé thong
cham soc tich hgp dwa vao cong
dong & Nhat Ban

Trong bdi canh Nhat Ban budc
vao giai doan siéu gia hoa dan sb voi
tdc d6 gia ting nhanh cia nhom nguoi
tir 75 tudi trd 1én va sy suy giam luc
luong lao dong trong d6 tudi lam
viéc, viéc xay dung cac mo hinh cham
soc tich hop dua vao cong dong da tro
thanh mot trong nhitng dinh hudng
cai cach an sinh xa h0i quan trong
nhit. M6 hinh Toyoake, duogc phat
trién tai thanh phd Toyoake thudc tinh
Aichi, dugc xem 1a mdt trong nhiing
dién hinh thanh cong ciia Nhat Ban
trong viéc trién khai hé thong cham
soc tich hop cong dong (Community-
Based Integrated Care System). Khac
v6i cach tiép can truyén thong von tap
trung cha yéu vao dich vu y té va
cham s6c dai han, m6é hinh Toyoake
huong té1 xay dung mot h¢ sinh thai
hd tro toan dién, trong do y té, cham
soc dai han, phong ngura suy giam
chtrc ning, hd tro sinh ké, nha &, cong
déng dan cu va khu vuc tu nhan duoc
két n6i thanh mot mang ludi théng
nhat nham gitp NCT tiép tuc song
doc lap trong moi truong quen thude
cuia minh.
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Nén tang tu tuong cia mo hinh
xuat phat tir quan niém rang muc tiéu
cubi cung cta cham séc NCT khong
phai 1a kéo dai viéc st dung dich vu'y
té hodc cham soc dai han, ma 1a duy
tri chat lugng cudc séng, kha nang tu
chu va sy tham gia xa hdi cua NCT.
Theo d6, stc khoe khong duoc hiéu
don thun 13 trang thai khong c6 bénh
tat ma 1a kha nang duy tri cudc séng
c6 ¥ nghia trong cong dong. Tur goc
nhin nay, hé thong chiam soc phai
chuyén tir “m6 hinh y hoc” (medical
model) sang “mé hinh doi song”
(lifestyle model), trong d6 cac hoat
dong hang ngay, quan hé xa hoi, vai
tro cong ddng va kha niang tham gia
cac hoat dong xa hoi c6 y nghia quan
trong khong kém céc can thiép y té.

Piém khoi dau cua cai cach tai
Toyoake 1a viéc phan tich dir liéu y té
va chim soc dai han nham xéac dinh
nhitng khoang tréng trong qué trinh
cham s6c NCT. Két qua nghién ciru
cho thay nhiéu truong hop tai nhap
vign, suy gidm chuc nang hodc
chuyén nhanh sang tinh trang phu
thudc khong xuét phat tir bénh 1y don
thuan ma tir sy thiéu lién két gitra diéu
triy té, phuc hdi chuc ning va hod trg
doi song sau xuat vién. Nhiéu NCT
sau khi xuit vién khong duge hd tro
day du trong sinh hoat thuong ngay,
thiéu co hoi van dong, giao tiép xa hoi
va tham gia cong dong, dan dén tinh
trang suy giam chirc ndng va gia tang
nhu cau chim soc dai han. Ttr nhan

thirc d6, Toyoake xay dung hé thong
hoi nghi cham s6c da nganh
(Multidisciplinary Care Conference)
nhu mot co ché diéu phdi trung tam.
Cac hoi nghi nay quy tu bac si, diéu
dudng, chuyén gia phuc hdi chirc
nang, nhan vién cong tac xa hoi, quan
1y cham soc, dugc si, chuyén gia dinh
dudng, dai dién cac trung tam ho tro
cong doéng va nhiéu bén lién quan
khac. Thong qua viéc cung thao luan
cac truong hop cu thé, cac bén khong
chi xay dung ké hoach hd trg phi hop
cho ting c4 nhan ma con phat hién
nhimg khoang tréng trong hé thong
dich vy, tir do chuyén hoa cac van dé
thue tién thanh cac sang kién va chinh
sach mai.

Mot trong nhimng déng gop noi
bat ctia mo hinh Toyoake 1a phét trién
Chuong trinh tich hgp phong ngura
suy yéu va hd tro doi séng (Integrated
Frailty Prevention and Daily
Livelihood Support Program). Thay
vi chi cung cép cac dich vu cham séc
khi NCT di mét kha nang tu lap,
chuong trinh tap trung vao giai doan
som nham ngin ngira hodc 1am chim
qua trinh suy giam chic nang. Céc
hoat dong bao gébm phuc hdi chirc
ndng cuong do cao trong thoi gian
ngan, hd tro tai nha boi chuyén gia
phuc hoi chirc ning, hudng dan véan
dong, dinh dudng, cham sbéc rang
mi¢ng va cac hoat dong ting cuong
tham gia xa hoi.

Pé dua cac hoat dong phong
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ngira dén gan nguoi dan, Toyoake
trién khai hé thong 16p tap luyén cong
ddng mang tén “Machikado Exercise
Classes”. Cac 16p hoc duoc td chirc
ngay tai nha van hoa khu dan cu hoac
céc dia diém co thé di bo t6i, mién phi
tham gia va khong yéu cau ding ky
truéc. Chinh quyén chiu trach nhiém
ctr huan luyén vién va xdy dung tai
liéu hudng dén, trong khi cong dong
dia phuong dam nhan viéc chuén bi
dia diém va huy dong ngudi tham gia.
Cach tiép can nay lam giam dang keé
cac rao can tiép can dich vu phong
ngira va tao diéu kién dé NCT duy tri
hoat dong thé chat thudong xuyén.
Mot sang kién dang chi y khéc
1a viéc xay dung cac bai tap thé duc
dac thu cho NCT Toyoake. Cac bai
tap duogc thiét ké bai doi ngii chuyén
gia phuc hdi chuc ning, nha si,
chuyén gia am nhac tr1 lieu va cac
tinh nguyén vién dia phuong. Noi
dung khong chi bao gom cac bai tap
ting cudng sirc manh co bap ma con
tich hop luyén tap chirc nang miéng,
h6 hap va van dong nhe nhang nham
duy tri kha nang sinh hoat doc 1ap.
Khac voéi nhiéu moé hinh chim
soc cong dong truyén théng von chu
yéu dya vao céc to chic cong hodc to
chtrc phi lgi nhuan, Toyoake dic biét
nhan manh viéc khai thac cac nguén
luc san c6 trong cong ddng. Thanh
phd tién hanh 1ap ban d6 nguodn luc
dia phuong, xac dinh tAt ca cAc tai san
x4 hoi ¢6 thé hd tro NCT nhu quan ca
phé, siéu thi, cong vién, cau lac bo thé

duc, nha hang, ctra hang tap hoa,
trung tam van hoa, hop tac xa, doanh
nghiép tur nhin va cac to chirc tinh
nguyén.

Triét 1y “Making the Most of
What Is There” (Tan dung t6i da
nhitng gi dd ¢d) tré thanh nguyén tac
cdt 161 ctia mo hinh. Thay vi dau tu
16n dé xay dung cac thiét ché mdi,
Toyoake tap trung két ndi va kich
hoat cic ngudn luc hién hitu nham
dap tng nhu cau ciia NCT. Cach tiép
can nay giup giam chi phi, nang cao
tinh bén vitng va ting cudng sy tham
gia ctia cong dong.

Mot vi du tiéu biéu 1a co ché hd
tro 1an nhau mang tén OTA-
GAISAMA Center “Chatto”. Day la
hé théng tuong trg cong dong do
nguoi dan lam chu, trong d6 nhiing
ngudi ¢ kha nang hd tro sé giup do
nhitng nguoi gap kho khan trong céc
cong viéc thuong nhat nhu mua sam,
don dep, ndu an, chim soc vuon tuoc,
dua d6n di bénh vién hodc hd trg cac
thi tuc hanh chinh don gian. Hé thong
hoat dong v&1 mue phi tugng trung va
dua trén nguyén tic tuong tro lan
nhau gitta cac cu dan trong cOng
déng. Qua do, nhiéu nhu cau hd tro
khong thudc pham vi bao hiém cham
soc dai han van duoc dap ung hi¢u
qua ma khong tao thém ap luc cho
ngan sach cong.

Bén canh viéc huy dong cong
dong, mo hinh Toyoake ciling mé rong
hop tac voi khu vuc doanh nghiép.
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Thanh phd coi doanh nghiép khong
chi 1a nha cung cép dich vu ma con la
dbi tac trong viée thic day sirc khoe
va su tham gia xa hoi cua NCT. Cac
chuong trinh hop tac duoc trién khai
v6i co s& tam khoang, phong tap thé
duc, siéu thi, cong ty van tai va nhiéu
doanh nghiép khac. Mot vi du dién
hinh 1a viéc tdn dung tuyén xe buyt
dua don mién phi ctia mot khu nghi
dudng sudi nudc nong. Thong qua
hop tac v6i chinh quyén dia phuong,
dich vu nay dugc quang ba té61 NCT
va nhanh chong tré thanh phuong tién
hd tro ho tham gia cac hoat dong xa
hoi thuong xuyén. Tuong tu, chuong
trinh giao hang tan nha “Fureai-bin”
duoc phat trién dua trén nhu cau cua
nhimg NCT van muén tryc tiép lua
chon hang hoa tai siéu thi nhung gap
kho khan trong viéc mang véac hoac di
chuyén. Dich vu ndy vira hd tro NCT
vira mang lai loi ich kinh doanh cho
doanh nghiép.

Mot sang kién dic biét sdng tao
1a hé théng giao thong theo nhu cau
“Choisoko”. Pay la dich vu van
chuyén chia sé cho phép NCT dit xe
d¢ dén bénh vién, nha thude, siéu thi,
cau lac bo thé thao hodc cac diém sinh
hoat cong déng. Hé théng duoc van
hanh thong qua hgp tac gitra chinh
quyén dia phuong, doanh nghiép tu
nhan va cac cong ty taxi. Muc tiéu
khong chi 12 giai quyét nhu cau di lai
ma con tao diéu kién dé NCT duy tri

cac hoat dong xa hoi, tir d6 gop phan
phong ngira suy yéu va ¢ 1ap xa hoi.

Két qua thyc hién cho thidy mo
hinh Toyoake di mang lai nhiéu tac
dong tich cuc. Sau khi trién khai céc
chuong trinh tich hop, chi phi dich vu
cham soc tai nha va dich vu ngoai tra
giam dang ké do nhu cau duoc phan
tan sang nhiéu hinh thirc hd tro cong
d6ng khac nhau. Ty 16 NCT chuyén tir
muc hd tro nhe sang cidc muc phu
thudc ning ciing giam dang ké so voi
giai doan trudc cai cach. Pong thoi,
cac chi s6 vé duy tri chirc nang van
dong va kha nang sinh hoat doc l1ap c6
xu hudng dugce cai thién.

Thanh cong cua Toyoake khong
chi dugc ghi nhan trong nudc ma con
dugc danh gia cao & cap khu vuc. Mo
hinh dugc lga chon & mot trong
nhitng dién hinh tiéu biéu cua Nhat
Ban tai Giai thuong Sang kién vi mot
Chéu A Gia hoéa Khée manh (HAPI)®
nam 2020. Thanh phé ciling tré thanh
dia diém tham quan, hoc tap kinh
nghiém cua nhiéu chinh quyén dia
phuong khac trong va ngoai Nhat
Ban. Tuy nhién, van ton tai mot sd
thach thirc trong twong lai can tiép tuc
cai thién. Trudc hét 1a tinh trang NCT
b6 diéu tri hodc khong tuan tha diéu
tri d6i voi cac bénh man tinh. Thir hai
1a sy thiéu hut nhan luc hd tro doi
song va ngudi dong hanh trong cong
déng. Thr ba la nhan thirc con han

6 Giai thuong Sang kién vi mot Chau A Gia hoa Khoe manh (Healthy Aging Prize for Asian Innovation-Old
HAPI) dugc Quy Japan Center for International Exchange (JCIE) va ERIA thanh lap ndm 2020 nham vinh danh
céc giai phap, chinh sach va san pham xuét sic gitip giai quyét cac thach thirc ctia xa hoi gia hoa trong khu vuc.
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ché ctia ngudi dan vé vai tro cia tu
cham soc sic khoe. Cudi cung la
nhimng van dé méi phat sinh tir gia hoa
dan s don than va thu hep mang lui
hd trg gia dinh.

Nhin chung, m6 hinh Toyoake
cho thay su chuyén d6i tir cach tiép
can cham so6c dua trén dich vu sang
cach tiép can dua trén cong déng va
doi sébng. Thanh coéng cua md hinh
khong nam ¢ viéc mo rong hé thong
phtc lgi cong ma & kha ndng huy
dong, két ndi va toi uu hoa cac ngudn
luc san co trong cong dong. Pay 1a
mot vi du dién hinh vé d6i méi quan
tri an sinh xd hoi trong bdi canh gia
hoa dan sd, cung cip nhiéu bai hoc
gia tri cho cac qudc gia dang tim kiém
cac giai phap phat trién hé thong
cham soc tich hop, 1dy nguoi dan lam
trung tAm va hudng t6i sy bén viing
lau dai.

4. Kinh nghiém thuc tién ciia
Nhat Ban trong cong tac giam nhe
rii ro thién tai ddi véi ngudi cao
tudi va ciac nhém déan cw dé bi ton
thwong

Nhat Ban khong nhiing 1a mot
trong nhitng qudc gia co ty 18 gia hoa
dan sd cao nhat thé giéi ma con
thuong xuyén chiu anh huong cua
dong dat, song than, bio, I{i lut va sat
16 dat, viéc bao dam an toan cho NCT
trong thién tai da trd thanh mot nodi
dung trong tdm cua quan tri rai ro
thién tai qudc gia. Nhat Ban da
chuyén tir cach tiép can tGng phd sau

thién tai sang mo6 hinh quan 1y rui ro
toan dién dua vao cong déng, trong
d6 nhan manh vai trd cua chuan bi
trudce thién tai, 1ap ké hoach so tan ca
nhan hoa, ting cudng phdi hop lién
nganh va cai thién diéu kién séng sau
SO tan.

Gia hoa dan sd lam thay doi
dang ké cau truc rui ro trong thién tai.
NCT thuong gip nhiéu han ché vé thé
chat, kha ning di chuyén, tiép can
thong tin, strc khoe va kha nang tu
bao vé ban than khi xay ra tinh huéng
khan cdp. Nhiéu nghién ciru sau cic
tham hoa 1on tai Nhat Ban nhu dong
dat va song than Dong Nhat Ban nim
2011 cho thay ty 1é tir vong cia NCT
cao hon dang ké so vdi cac nhom tudi
khac. Piéu nay dit ra yéu cau phai
thiét ké cac co ché hd tro chuyén biét
cho nhitng ngudi khong thé ty so tan
hodc can hd tro dic biét. Trude thue
té d6, Nhat Ban da tién hanh hang loat
stra d6i chinh sach trong giai doan
2021-2025 nhiam ting cudng bao vé
cac nhom dé bi ton thuong. Cac ndi
dung cai cach bao gom bat budc xay
dung ké hoach so tan cd nhéan, bd
sung co ché canh bao danh riéng cho
NCT, yéu cdu cac co so phic loi xay
dung ké hoach bao dam so tan, cai
thién diéu kién séng tal noi so tan va
mo rong hd trg y té — phuc loi sau
thién tai. Mot diém dang cha v 1a tu
duy chinh sach cua Nhat Ban khong
chi hudng t6i “ctru tro” ma con nhin
manh vi¢c nang cao nhan thic “tu
bdo v¢é mang séng cua chinh minh”
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(protecting your own life), dong thoi
két hop voi su hd tro cua gia dinh,
cong doéng va chinh quyén dia
phuong.

“Ké& hoach so tan c4 nhan”
(Individual Evacuation Plan) thong
qua stra d6i Luat Quéan ly thién tai
nim 2021. Pay 1a cong cu nham hd
trg NCT, nguoi khuyét tat va cac ca
nhan gap khé khan trong viéc tu so
tan. Khac voi cac ké hoach tng pho
thién tai mang tinh chung chung, ké
hoach so tan cd nhan dugc xay dung
riéng cho ting d6i tuong. Noi dung
ké hoach bao gom thong tin ca nhan,
dia chi cu tra, nhu cau hd tro khi so
tan, ngudi hd tro so tan, tuyén dudng
so tan, dia diém so tin an toan va céac
yéu cau dic biét lién quan dén suc
khoe hodc sinh hoat. Ké hoach dugc
xdy dyng trén co so dong thuan cua
ngudi can hd trg va co sy tham gia
cua cac bén lién quan nhu nhan vién
cong tac xa hoi, hoi dong phiic loi xa
héi, lyc lugng ctru hoa, canh sat va
cac to chire cong dong. Mot dic diém
ndi bat 1a ké hoach khong chi xac
dinh “di dau” khi co thién tai ma con
xac dinh rd “ai s& ho tro”, “hd tro nhu
thé nao” va “trong diéu kién nao”.
Thong tin nay duoc chia sé co kiém
soat voi nhitng nguoi thyc hién ho trg
so tan nham bao dam kha ning phan
g nhanh khi xay ra tinh huéng khan
cip. Tinh dén thang 4 nim 2025,
khoang 97,1% chinh quyén dia
phuong tai Nhat Ban di bat dau trién
khai xay dung céc ké hoach so tan ca

nhan. Piéu nay cho thdy muc do thé
ché héa rat cao ciia cong cu chinh
sach nay trong hé thong quan 1y thién
tai quoc gia.

Trong viéc xay dung khad nang
chéng chiu, cong ddéng dia phuong
dong vai tro trung tdm trong bao v¢
NCT. Cac ké hoach so tan cd nhan
khong duoc xay dung don thuan boi
co quan nha nudc ma thong qua qua
trinh phdi hop gitra nhiéu cha thé tai
dia phuong. Kinh nghiém nay cho
thdy hiéu qua cia cach tiép can dua
vao cong ddéng. Nhan vién xd hoi
tham gia giup xac dinh chinh xac nhu
cau cua ting ca nhan, trong khi cac to
chirc dia phuong hd tro huy dong
nguén lyc va nguoi hd tro so tan. Viée
xay dung ké hoach tr& thanh mot qua
trinh ting cuong gan két xa hoi va
cing c¢d niang luc cong dong thay vi
chi Ia mo6t tha tuc hanh chinh.

Bén canh ké hoach c4 nhan,
Nhat Ban ciing cai cach hé thong canh
bao thién tai. Nam 2021, nudc nay
chinh thtrc bo sung loai hinh canh bao
“So tan danh cho NCT va nhiing
ngudi dé bi ton thuong” vao hé théng
thong tin canh bao qudc gia. Theo co
ché méi, khi nguy co thién tai bat dau
gia tang, NCT va cac nhom c6 nguy
co cao s& duogc khuyén nghi so tan
som hon so véi dan sé chung. Diéu
nay phan anh nhan thic ring céc
nhom dé bi ton thuong thuong can
nhiéu thoi gian hon dé chuan bj va di
chuyén dén noi an toan. Cach tiép can
nay chuyén trong tdm tir so tan hang
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loat sang so tan c6 phan ting theo
muc do rui ro va kha nang tu bao vé¢
cua trng nhom dan cu. Pay 1a mdt xu
hudng ngay cang dugc nhiéu qudc gia
ap dung trong quan ly rui ro thién tai
hién dai.

Mot nd1 dung quan trong khac 1a
tdng cuong trach nhiém cua cac co s&
cham s6c NCT va co s¢ phtc loi xa
hoi. Sau stra doi nam 2021 doi véi
Luat Phong chéng It Iut va Luat
Phong chong sat 16 dét, cic co sd nay
bét budc phai xay dung ké hoach bao
dam so tan va to chic dién tap dinh
ky. Pong thoi, két qua dién tap phai
dugc bao cdo cho chinh quyén dia
phuong. Chinh quyén dia phuong
duoc trao quyén tu van va dua ra
khuyén nghi nhim nang cao chét
luong cac ké hoach so tan. Co ché
nay tao ra sy giam sat lién tuc va giap
bao dam rang cac co s¢ phuc loi co
kha ning Gmg pho thuc té khi thién tai
xay ra. Poi véi NCT dang song tai
cac co s& cham soc dai han, yéu cau
nay ddc bi€t quan trong bdi viéc so
tan thuong phtic tap hon nhiéu so voi
dan s6 thong thuong do lién quan dén
cac nhu cau chim soc y té, thiét bi hd
trg va nhan luc chuyén mon.

HO tro sau thién tai va hoan thién
hé thong ciru trg thong qua su phdi
hop giita chinh quyén trung wong, dia
phuong, cic to chirc xa hoi va cong
ddng. Mot diém méi dang cha ¥ 1a tir
nam 2025, dich vu phuc loi dugc
chinh thirc b6 sung vao danh muc ciru

tro. Bén canh hd tro vé nha & tam thoi,
lvong thuc, nudc uéng, y té va vat
dung thiét yéu, cac hoat dong phuc loi
nhu tham héi, hd tro tim 1y va cham
soc xa hoi cho NCT cling dugc coi la
mot phﬁn cua hoat dong ctru tro chinh
thirc. V& tai chinh, Chinh phua trung
wong chiu tir 50% dén 90% chi phi
ctru tro tuy theo muire do thiét hai, qua
d6 giam dang ké ganh nang cho chinh
quyén dia phuong.

Nang cao chat luong moéi trudng
song tai noi so tan. Cac trung tdm so
tan dugc trang bi vach ngan riéng tu,
giudong cac-tong, nha v¢ sinh phu
hop, khong gian sinh hoat t6i thicu va
cac khu vyc danh riéng cho nhiing
nguoi can cham soc dic biét. Chinh
phu nhan manh sy chuyén ddi tir “hd
tro khong gian” sang “hd tro con
nguoi”, coi nguoi so tan 1a cha thé
clia qué trinh phuc hoi chir khong chi
1a dbi tuong nhan ciru tro, nhiéu sang
kién duoc trién khai sau dong dat ban
dao Noto nam 2024 nhu hé thong bép
trung tAm cung cap suat an cho nhiéu
trung tdm so tan, nha vé sinh luu
dong, xe giat luu dong, hé théng tdm
di dong, may loc nudc va cac dich vu
hd trg sinh hoat khac. Nhiing gii
phap nay dic biét quan trong ddi voi
NCT béi diéu kién sinh hoat kém
trong thoi gian dai c6 thé lam gia ting
nguy co bénh tat, suy gidm chirc nang
va tir vong sau thién tai.

Kinh nghiém cua Nhat Ban cho
thdy bao vé NCT trong thién tai
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khong chi 12 van dé ciru ho khan cap
ma 1a mot qua trinh lién tuc bao gom
chuén bi trude thién tai, hd tro trong
qua trinh so tan va phuc hdi sau thién
tai. Thanh cong cua mo6 hinh phu
thudc vao su phdi hop chat ché giira
nha nuéc, chinh quyén dia phuong,
cac co sé phuc 1o1, nhan vién cong tac
xa hoi, cong déng dan cu va chinh
ban than NCT.

Trong bdi canh nhidu quéc gia,
trong d6 c6 Viét Nam, dang dong thoi
d6i mat véi gia hoa dan sb va gia tang
cac hién tugng thoi tiét cuc doan do
bién d6i khi hau, kinh nghiém cua
Nhat Ban cung cap nhiing bai hoc
quan trong vé xdy dung hé thong
quan 1y thién tai bao trum, lay cong
dong lam nén tang va bao dam khong
ai b1 bo lai phia sau trong cac tinh
hubng khan cip.

5. Khai quat bai hoc kinh
nghiém tor Nhat Ban trong xay
dung cong dong gia héa

Mot la, hé théng cham soc tich
hop dira vao c¢éng dong: Chuyén doi
tr mo hinh cham so6c tai co s& tap
trung sang ho tro tai cong déng, dam
bao NCT c6 thé song doc lap trong
moi trudng quen thudc. Poi véi Viét
Nam, bai hoc quan trong 13 can vuot
ra khoi tu duy “chinh sach cho NCT”,
chuyén tir cach tiép can roi rac sang
cach tiép can tich hop ¢ cip cong
dong, lay NCT lam trung tim thay vi
lay co s dich vu lam trung tam dé
tién t6i xay dung cong dong than

thién véi moi ltra tudi, noi gia hoa
dugc 16ng ghép vao phét trién xa hoi
no6i chung.

Hai la, pha vo tw duy “phong
ban doc”: Su hgp tac da nganh gitra y
té, phuc loi, nha ¢, lao dong, giao
thong,... 12 yéu t6 then chdt dé giai
quyét cac nhu cau cua NCT. Nha
nudce nén tang vai trod cua chinh quyén
dia phuong cap co so trong diéu phdi
dich vy, két ndi cac dich vu y té, cham
soc, phuc loi, viéc lam va hd tro xa
hoi, dong thoi phat trién cham soc tai
nha va cong déng nhu mot tru cot
song song véi y té va bao tro xi hoi.

Ba la, hé tro tw ldp (Self-
reliance): Chinh sadch khong chi la
“cham so6c h§” ma phai tap trung vao
viéc hd trg NCT duy tri kha ning tu
chu va nang lyc tham gia xa hdi. Viét
Nam ciing can thuc ddy cac khong
gian va co ché dé NCT tiép tuc tham
gia lao dong, tinh nguyén va sinh
hoat cong dong, qua d6 vira giam
ganh nang cham séc, vira phat huy
ngudn lyc x3 hoi trong qué trinh gia
hoa dan sb.

Boén la, viéc lam la phwong thire
phong ngira: Tham gia hoat dong lao
dong va tinh nguyén giap ngan ngura
suy giam chic nang, gidm co lap xa
hoi va tao ra tinh trang “Win-Win-
Win” cho ca nhan va xa hoi. M6 hinh
va bang chung tir Nhat Ban cho thay
lao dong va tham gia xa hoi cia NCT
mang lai loi ich dong thoi cho ca
nhan, cong ddng va xi hoi. Kinh
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nghiém quan trong ma Viét Nam co
thé hoc tap 1a can chuyén trong tim
chinh sach tir “kéo dai tudi tho” sang
“kéo dai tudi tho khoe manh va c6 vai
tro xa hdi1”, coi “vai tro xa hoi” (vigc
lam ban thoi gian, cong viéc cOng
déng, tinh nguyén lién thé hé) 1a mot
bién phap phong ngira y té — xa hoi
hiéu qua. Diéu nay doi hoi Viét Nam
phat trién cidc mo hinh viéc lam linh
hoat, gﬁn noi cu trg, tao khong gian
va co ché dé NCT tiép tuc cong hién,
dong thoi 10ng ghép muc tiéu stc
khoe, viéc 1am va gan két xa hoi trong
chién luoc mg phé voi gia héa dan
s, thay vi tiép can NCT chi yéu nhu
d6i twong can trg giup.

Nam la, cong dong cing kién tao
(Co-creation): Huy dong sy tham gia
cua cu dan dia phuong va cac bén lién
quan dé xdy dung mang ludi an sinh
da 10p (tir cong lap dén dan su).
Khuyén khich su tham gia chu dong
ctia gia dinh, cong dong va khu vuc tu
nhan. Viét Nam can dau tu vao doi
ngii chim soc cong dong, quan 1y ca,
dao tao nguoi cham soc khong
chuyén, va khuyén khich sy tham gia
chu dong cua gia dinh, cong dong va
khu vuc tu nhan.

6. Mot so thach thirc Viét Nam
phai doi mit va mot s6 khuyén nghi

Viét Nam hién dang ddi mat véi
nhiéu thach thic mang tinh ciu trac
trong qud trinh thich tmg véi gia hoa
dan s6. Toc d6 gia hoa dién ra nhanh
tao ap luc ngay cang 16n 1én hé thong

an sinh xa hoi, trong khi mirc d§ bao
dam an ninh thu nhap va bdo tro xa
hdi cho NCT van con han ché. Bén
canh d6, khoang cach vé k¥ ning s,
ganh ning cham soc y té ngay cang
gia ting va viéc chua hinh thanh dong
bd mot hé théng cham so6c dai han
chuyén nghiép tiép tuc dit ra nhiing
yéu cau cap thiét d6i voi hoach dinh
va thuc thi chinh sach. Trén nén ting
d6, dé hudng t6i xay dung cong dong
hoa nhap voi nguoi cao tudi, Viét
Nam can nhén dién va giai quyét mot
s nhom thach thirc chil yéu sau day:
Mot la, thach thire vé tw duy va
cach tiép cdn chinh sdch: Chinh sach
lién quan dén ngudi cao tudi & Viét
Nam hién van chu yéu duogc xay dung
theo huéng hd trg thy dong, trong khi
mitc d6 phdi hop lién nganh con han
ché. Mot thach thuc dang ké la
chuyén tir cach tiép can quan 1y dua
trén quy trinh hanh chinh cimg nhic
sang cach tiép can dua trén viéc nhan
dién va dap ung cac nhu cu da dang,
cu thé cua ngudi cao tudi tai timg dia
phuong, tir 6 thiét ké chinh sach va
dich vu phu hop hon véi thyc tién.
Hai la, thach thitc vé nhdn thirc
xda hoi va trach nhiém cong déng:
Dinh kién vé tudi tac van ton tai kha
pho bién, khi nguoi cao tudi thudng
bi nhin nhan la nhom lao dong kém
linh hoat, dic biét trong bdi canh
chuyén dbi s6. Pong thoi, viéc thay
d6i nhan thirc x4 hoéi tir chd coi gia
héa 1a ganh ndng cua cé nhan hodc gia
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dinh sang coi d6 1a mot van dé xa hoi
doi hoéi trach nhiém chung cua Nha
nude, cong dong va cac thé hé van 1a
mot thach thirc 16n.

Ba la, thdch thirc vé suy gidm
gan két xa héi va hé tro phi chinh
thirc: Nguoi cao tudi ngay cang dung
trudc nguy co bi tdch biét khéi cac
hoat dong cong dong trong bdi canh
cac mdi quan hé gia dinh truyén thong
dan suy yéu. Xu huéng gia dinh hat
nhan gia tdng, cung voi ty 1€ nguoi
cao tudi sdng mot minh ngay cang
16n, dang lam suy giam dang ké
nguon lyc hd tro khong chinh thic tix
gia dinh va cong ddong, vén timg giir
val tro quan trong trong cham soc va
hd tro doi séng hang ngay.

Bon la, thdach thirc vé nguon
nhdn lyc va ndng lwc qudn tri 6 cdp
co s Qua trinh sép xép, tinh gon bd
may trong nam 2025 dit ra yéu cau
chuyén ddi chirc nang quan 1y tir mo
hinh hanh chinh truyén thong sang
mo hinh Nha nuéc kién tao phat trién.
Trong bdi canh d6, chinh quyén cap
co s& phai dong thoi thich tmg véi
nhirmg yéu cdu mdi vé vin hoéa cong
vy, nang lyc chuyén mon, ing dung
cong nghé sb va tu duy phuc vu lay
nguoi dan lam trung tdm. Tuy nhién,
tinh trang thiéu hut nhan luc chuyén
mon, dac bi¢t 1a doi ngli nhan vién
cong tac xa hoi, didu dudng va
chuyén gia quan ly cham soc c6 kha
nang danh gia nhu cu da tang, van l1a
mot han ché 16n d6i véi qua trinh nay.

Nam la, thach thirc vé tinh lién
két ciia hé théng cham séc: Mang ludi
chim soc nguoi cao tudi hién con
phan tan va thiéu gin két giita cac
linh vuc nhu y té, lao dong, bao tro xa
hoi, nha & va xay dung. Su chia cit
nay lam giam hiéu qua diéu phéi dich
vu, han ché kha niang d4p Gmg nhu cau
da dang ctia nguoi cao tudi va can trd
viéc hinh thanh mdt hé théng cham
soc tich hop dua vao cong dong.

Séu la, thach thirc vé tai chinh
va thiét ché an sinh dai han: Viét
Nam hién chua c6 hé théng bao hiém
cham s6c dai han. Trong khi do, hé
théng bao hiém x3 hoi hién hanh moi
tap trung vao cac ché do co ban nhu
dm dau, thai san, tai nan lao dong —
bénh nghé nghiép, huu tri va t tuat,
cling v6i bao hiém that nghiép va trg
cap huu tri x4 hoi. Trong diéu kién ty
16 ngudi cao tudi tiép tuc gia ting,
viéc phu thudc cha yéu vao ngan sach
nha nudc va kha nang ty chi tra ctua
gia dinh c6 thé 1am gia ting déng keé
rti ro tai chinh d6i véi ca ho gia dinh
va hé thdng an sinh x4 hoi ndi chung.

Tir cac thach thirc néu trén c6 thé
thdy rang, yéu cau dit ra d6i v4i Viét
Nam khong chi 1a mé rong cac chinh
sach hd tro nguoi cao tudi theo nghia
truyén thong, ma 1a tig budc chuyén
d6i cach tiép can quan tri gia hoa dan
s6 theo hudng tich hop, dira vao cong
d6ng va 1ay duy tri ning luc sdng doc
1ap ctia ngudi cao tudi 1am trung tim.
Theo d6, hé théng khuyén nghi can
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duoc thiét ké theo 16 trinh ngan han,
trung han va dai han, bio dam dong
thoi giai quyét cac van dé vé tu duy
chinh sach, nhan thirc xa hoi, nguén
luc cong déng, nang luc quan tri, lién
két dich vu va tinh bén viing tai chinh
ctia hé thong an sinh.

Trong ngan han, can uu tién ra
soat va hoan thi¢n chinh sach, phéap
luat theo huéng chuyén tir cach tiép
can bao trg thu dong sang cach tiép
can chu dong, tich hop va dua vao
nhu cdu cua ngudi cao tudi tai cong
dong. Trong tAm trudc mat 13 ra soat
cac quy dinh lién quan dén lao dong,
viéc lam, tro gitp xa hoi va td chuc
cung ung dich vu tai dia phuong
nham tao nén tang cho viéc diéu
chinh tu duy chinh séach, tang cuong
phdi hop lién nganh va nang cao vai
trd diéu phdi ctia chinh quyén co s6.

Déi v6i linh vuc viée 1am, can
nghién ctru va ban hanh cac co ché
lam viéc linh hoat, bao gém lam viéc
ban thoi gian, lam viéc tr xa va chia
sé cong viéc, nham tao diéu kién dé
ngudi cao tudi tiép tuc tham gia thi
truong lao dong phu hop vdi nang luc
va strc khée. Giai phap nay khong chi
g6p phan giam dinh kién tudi tac va
thac déy nhan thirc x4 hoi tich cuc vé
ngudi cao tudi, ma con md rong co
hoi duy tri vai tro xa hoi, thu nhap va
mirc d6 gin két cong dong cliia nhom
dan s6 nay.

Bén canh d6, can nghién ctru xay
dung va thi diém cac mo hinh hd tro

cong dong, nhu “trg Iy cham sdc cao
tu6i” hodc mang ludi tinh nguyén
vién hd tro sinh hoat hang ngay, trén
co s& tham khdao kinh nghiém cua
Nhat Ban. Cac m6 hinh nay co6 y
nghia quan trong trong b6i canh mang
lu6i ho trg phi chinh thire tir gia dinh
dang suy giam, dong thoi gop phan bo
sung ngudn luc cham soc & cip co so,
hd trg ngudi cao tudi sdng doc 1ap lau
hon tai noi cu tru.

Pbi véi qua trinh sira d6i Luat
Ngudi cao tudi, can dinh hudng lai tu
duy 1ap phap theo hudng thé ché hoa
moO hinh cham séc dya vao cdng
dong, bao dam quyén lya chon dich
vu va quyén duoc hd tro duy tri kha
nang tu chil cia nguoi cao tudi. Pong
thoi, can lam rd trich nhiém cua
chinh quyén dia phuong, dic biét o
cap x4, trong to chirc khong gian sinh
hoat cong déng, két ndi cac dich vu y
té, cham soc, tro gitp xa hoi va huy
dong su tham gia ctia gia dinh, cong
dong va khu vuc ngoai nha nudc.

Cung véi do, can kién toan to
chtrc bd may va quan 1y nhan lyc theo
huéng ting cudng nang luc diéu phdi
lién nganh cua chinh quyén dia
phuong. Trong béi canh tinh gon bo
may va van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuwong hai cap, c6 thé
nghién cuu bo tri bo phan hodac nhan
su chuyén trach vé quan 1y cong dong
gia hoa tai cap xa, dong thoi xay dung
co ché phéi hop gitta cac linh vuc y
té, lao dong, phtc lgi, nha & va cong
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tac xd hoi nham giam tinh trang phan
manh ctia hé thong cham soc.

Trong trung han, can ting budc
hoan thién khuon khé thé ché vé viéc
1am linh hoat danh cho nguoi cao tudi
trong ca khu vuc cong va khu vuc tu,
dong thoi 16ng ghép muc tiéu thic day
gia hoa tich cuc vao chinh sach lao
dong, viéc 1am va phat trién ngudn
nhan lyc. Viéc nay khong chi tao thém
co hoi viéc lam phu hgp, ma con gop
phan thay d6i nhan thirc xa hoi vé
nguodi cao tudi nhu mot nguén luc
phat trién thay vi chi 1a nhom thy
huong chinh sach. Pong thoi, can
nghién ctu va thi diém mo hinh
“trung tdm hd tro da tang” hodc dau
moi hd tro tich hop tai dia phuong
nhim két ndi cac linh vuc y té, lao
dong, cong tac xa hoi, nha & va phic
loi. DAy 1a giai phap can thiét dé xu ly
cac nhu cdu chdong lan ciia ngudi cao
tudi nhu nghéo do6i, c6 don, bénh tat,
suy giam chirc nang va kho khan trong
sinh hoat hang ngay, qua dé timg budc
hinh thanh hé théng chim soc tich hop
dwa vao cong dong.

Mot nhiém vu quan trong khac 1a
xdy dung chuong trinh ndng cao nang
luc cho do6i1 ngti can b, cong chire dia
phuong, nhan vién cong tic xa hoi,
diéu dudng va quan 1y chim soc theo
huéng 1iy ngudi dan lam trung tam.
Noi dung ddo tao can chu trong k¥
nang danh gid nhu cau da tang, quan
Iy ca, diéu phdi dich vy, két ndi nguon
luc cong doéng va ung dung dir liéu

trong quan ly, nham khic phuc han
ché vé nang luc quan tri va nhan luc
chuyén mon & cép co so.

Tiép tuc nghién ciru kha ning
thiét ké va thi diém timg budc mot
tang bao hiém cham soéc dai han trong
hé thong bao hiém x3 hoi theo 10 trinh
phu hop. Pay la giai phap c6 y nghia
chién lugc nhdm giam ganh ning tai
chinh cho gia dinh, phan tan rui ro
gitta cac thé hé va tao nén tang tai
chinh bén viing cho viéc cung tng
dich vu cham séc dai han trong boi
canh gia hoa déan sé gia ting.

Vé dai han, can thic ddy mo hinh
quan tri dia phuong theo hudng “cong
dong thiét ké”, trong d6 chinh quyén
cap xi duoc ting cuong phan cap va
trao quyén dé chu dong phdi hop voi
khu vuc tu nhan, cac td chirc xa hoi
dan su va cong dong dan cu trong to
chirc cac dich vu va mang ludi hd trg
ngudi cao tudi. Pay 1a diéu kién quan
trong dé chuyén tir mo hinh quan 1y
hanh chinh phan tdn sang mo hinh
quan tri tich hgp, linh hoat va thich
mg v6i dic diém gia hoa & timg dia
ban. Song song voi do, can xay dung
chién luge phat huy ngudn luc nguoi
cao tudi thong qua cic chuong trinh
hd tro viéc lam phu hop, hoat dong
tinh nguyén, hoc tap sudt doi va tham
gia quan tri cong ddéng. Cach tiép can
nay khong chi gép phan giam co lap
xa hoi va tang cuong gan két lién thé
hé, ma con thic day su thay doi nhan
thirc x4 hoi vé vai trd clia ngudi cao
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tudi nhu mot chu thé tich cuc trong
phat trién cong dong.

Cudi cung, can ting budc hoan
thién hé théng an sinh xa hdi1 da tﬁng,
trong d6 c6 khung phdp 1y cho bao
hiém cham soc dai han, co ché déng
tai trg gitta Nha nudc, nguoi dan va
cong dong, cung cac chinh sach hd trg
cic mé hinh ty giip nhau tai dia
phuong. Day 1a diéu kién then chdt dé
bao dam tinh bén viing tai chinh, mo
rong kha nang tiép can dich vu va
cting cb nén tang ciia mot xa hoi thich
ung voi gia hoa trong dai han.
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BiN!-I PANG GIGI TRONG KHU VUC DOANH NGHIEP
0 VIET NAM — THUC TIEN VA KINH NGHIEM

ThS. Ping P6 Quyén, Phé Truong phong -
Vien Khoa hoc To chirc nha nwoc va Lao dong
Lé Quynh Anh, Hoc sinh trwong THPT Chuyén Ha Nji - Amsterdam

Tém tat: Bai viét phan tich vai
tro cua khu vuc doanh nghiép (DN)
trong thiic day binh dang gioi (BPG)
tai Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té va yéu cau ngdy cang
cao vé quan tri bén viing. Trén co s&
tong hop sb liéu, nghién ctru va cac
mo hinh thyc tién tét cia DN Viét
Nam, bai viét cho thady BPG khong
chi gop phan bao dam quyén va co
hoi cho phu nit ma con mang lai loi
ich thiét thuc cho DN thong qua nang
cao ning suat lao dong, kha ning giir
chan nhan lyc, d6i méi sang tao va uy

tin thwong hiéu. Bai viét phan tich
bay nhom kinh nghiém ndi bat tir khu
vuc DN, bao gdm cam két cua lanh
dao, chinh sach nhan sy hoa nhap,
phong nglra quay réi tai noi lam viéc,
hd tro kinh té chim soc, minh bach di
liéu gi6i, co ché ghi nhan DN tién
phong va thiic diy BDG trong chudi
cung ung.

Pit van dé

Binh ding gii duoc coi 1a nén
tang clia tién bo xa hoi va la dong luc
then chdt cho phat trién bén viing,
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khong chi gép phan dam bao quyén
con ngudi ma con mang lai nhirng loi
ich cy thé cho nén kinh té va cong
dong. Theo Béo céo chi s khoang
cach gidi toan cau cua Dién dan Kinh
té thé gi61 ndm 20257, Viét Nam dat
mac 71,3%, xép hang 74/148 quéc
gia, xép thir 7 trong khu vuc Pong A
va Thai Binh Duong. Pic biét, chi s6
thanh phan vé Tham gia va Co hoi
Kinh té nim trong nhém 25 qudc gia
cao nhat thé gio1 voi diém sb 0,759; ty
1¢ BDG trong tham gia lyc lugng lao
dong dat 88,6%, xép thu 22 thé gidi.
Viéc thuc hién BDG khong chi
dugc coi 1a mdt xu hudng toan cAu tat
yéu trong khu vuc cong ma ngay cang
duoc thuc déy manh mé trong khu
vuc DN, tré thanh mét tiéu chuan
quan tri tién tién. Trong bdi canh hoi
nhap kinh té qudc té va yéu cau tuan
thu cac tiéu chuan lao dong toan cau,
DN khong chi 1a dbi tuong thuc thi
chinh séch ma con tro thanh chii thé
quan trong trong viéc thiic diy BDG
tai noi 1am viéc va trong chudi gia tri
san xuat. Nhiéu DN hién khong con
xem BDG la mét hoat dong “phong
trao” hay yéu cau phap 1y can tuan
tht, ma coi d6 1a mot chién luge kinh
doanh cbt 18i dé phat trién bén viing
va nang cao nang luc canh tranh. DN
ngay nay khong chi tuan thu phap luat
ma con hudng té61 moi truong lam
viéc noi moi c4 nhan — bat ké gidi1 tinh

— déu duoc trao co hoi phat huy ning
luc va dong gop t6i da cho t6 chiic.

Bai viét tap trung tra 1oi hai ciu
hoi: (1) khu vuc DN ¢ Viét Nam dang
c6 nhitng chuyén bién va thach thirc
gi trong thuc ddy BPG; va (ii) nhiing
thuc hanh tot ndo c6 thé rat ra dé
tham khao cho hoan thién chinh sach
va nang cao hiéu qua quan trj DN. Vé
phuong phap, bai viét dua trén téng
hop tai liéu tht cdp, phan tich bao cao
ctia cac to chirc qudc té, bao cao DN
va mot s6 mo hinh thuc tién tot tai
Viét Nam.

1. Binh dang giéi trong khu
vue doanh nghiép ¢ Viét Nam

1.1 Sw gia ting vai tro cua phu
nit va dong gop cua doanh nghiép
trong viéc thiic ddy binh ding gidi

Viét Nam hién c¢6 hon 1 triéu DN
dang hoat dong, dong gop trén 60%
GDP, trong khi khu vuc kinh té tu
nhan dong gdp khoang 50% - 51%
GDP8. Khu vuc DN hién Ia khu vuc
tao viéc lam quan trong cua nén kinh
té, dic biét dbi véi lao dong trong khu
vuc chinh thirc. Theo Tong cuc Thong
ké, nam 2025 Viét Nam c6 khoang
52,4 tri€u nguoi co6 viéc lam, trong do
khu vue DN tiép tuc giir vai trd chi
dao trong tao viéc lam tai cac nganh
cong nghiép, ché bién ché tao va dich
vu. Phu nit chiém ty 1é dang ké trong
luc luong lao dong cua khu vuc DN,
dac biét tai cac nganh tham dung lao

7 World Economic Forum, Global Gender Gap Report 2025

8 https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2026/01/buc-tranh-phat-trien-doanh-nghiep-viet-nam-

nam-2025/
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dong nhu dét may, da giay, dién tir va
dich vy, qua d6 cho thay vai tro ngay
cang quan trong cua DN trong thuc
day viéc lam, nang cao quyén ning
kinh t€ va tao co hoi phét trién nghé
nghiép cho phu nt.

Vai tro ctua phu nir trong khu vuc
DN tai Viét Nam ngay cang duoc
khang dinh. Khoang 20-27% DN tai
Viét Nam do phu nit lam chu hodc
diéu hanh?, trong khi hon 50% DN c6
phu nit tham gia co ciu s6 hitu 10, Ty
1é nit giam déc, chu DN va hop tac xa
dat khoang 28%, thudéc nhom cao
trong khu vuc va trén thé gioi. Viét
Nam thudng nam trong nhom céc
qudc gia c6 ty 1é nit chu DN cao va c6
moi truong twong dbi thuan loi cho
phat trien DN nit. Sy gia ting s
luong DN do phu nir [am chu khong
chi gép phan tao viéc lam, thic day
tang truong kinh t& ma con mo rong
co hoi viéc 1am cho lao dong nir, nang
cao quyén ning kinh té ctia phu nit va
tang cuong su tham gia cia phu nit
trong cac hoat dong san xuét, kinh
doanh.

Khu vuc DN ¢6 vai tro chi chot
trong viéc thu hep khoang cach gidi
thong qua tao co hoi viéc lam cong
bang cho ca lao dong nam va ni,
chuan héa quy trinh quan tri nhan su
khong dinh kién giéi trong tuyén

dung, dao tao, thang tién, tra luong va
tham gia quan 1y; dong thoi xay dung
moi truong lam viéc an toan, ton
trong, khong phan biét ddi xr.

Khoang cach gioi trong lanh
dao DN va gdnh ndng cham séc van
la rao can doi véi sw thang tién ciia
phu nir

Theo nghién ctru cua Grant
Thornton! , ty 1¢ phu nir gitr cac vi tri
quan ly cép cao trong cac DN tAim
trung (quy md vua) tai Viét Nam
thudc nhém cao trong khu vuc va thé
gio1 va ¢o xu hudng ngay cang tang
(tr 33,4% nam 2024 1én 37,4% nam
2025 va 38,6% nam 2026). Phu nir
Viét Nam d3 co tién bd nhanh chéng
trong mot sb vai tro 13nh dao nhu cac
vi tri Giam ddc Tai chinh (CFO),
Giam doc Marketing (CMO) va Giam
d6c Nhan su (HRO), voi ty 18 1an luot
1a 68,2%, 48,9% va 46,6% trong so
cac DN bdo cdo c¢6 phu nit ddm nhiém
cac vi tri nay.

Tuy nhién, khoang cach gidi van
tdn tai & cac vi tri 1anh dao cao nhét
ctia DN. Phu nir hién dién twong ddi
nhiéu ¢ cip quan ly trung gian va
quan ly chirc nang, song phu nit gap
nhiéu 4p luc canh tranh voi nam gidi
khi ty 1€ dam nhiém céic vi tri co
quyén ra quyét dinh chién lugc nhu
Tong giam doc, Chu tich Hoi dong

9 World Economic Forum, Global Gender Gap Report 2025

10 https://congthuong.vn/doanh-nghiep-co-phu-nu-trong-co-cau-chu-so-huu-tai-viet-nam-chiem-51-
315202.html
11 Grant Thornton, Bao cao Phu nir trong kinh doanh 2025,

https://www.grantthornton.com.vn/insights/thought-leadership/women-in-business/women-in-business-2025-

for-Vietnam-
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quan tri hoac 1anh dao diéu hanh cép
cao van con thip hon nam gi6i. Ty 1¢
nit gidi 1a Giam dbc van hanh (COO)
- chi chiém 27,3% nim 2025 (mic du
da tang so vdi 10,8% nam 2024); ty 1¢
nit Giam doc diéu hanh (CEO) da
giam tr 22,5% nam 2024 xudng
12,5% nam 2025.

Bén canh khoang cach gidi ¢ cac
vi tri lanh dao cao nhat, su phan téng
gidi trong co cau nghé nghiép van con
kha rd nét. Phy nit tip trung nhiéu
hon & céc vi tri quan ly chirc ndng nhu
nhan sy va tai chinh, trong khi sy hién
dién & céc vi tri dicu hanh chién lugc
hoac truc tiép tao doanh thu con han
ché. Theo Women in Business, hai vi
tri ¢6 ty I¢ nir cao nhét tai doanh
nghiép Viét Nam la Giam déc Nhan
su (61%) va Giam dbc Tai chinh
(44%).12

Mot trong nhitng rao can 16n d6i
v6i sy phét trién nghé nghiép va tham
gia lanh dao cua phu nir 1a kho khan
trong can bang gitta cong viéc va
trach nhiém gia dinh. Nhiéu nghién
ctru cho thiy phu nit vin ddm nhan
phan 16n cong viéc chim séc khong
duogc tra cong trong gia dinh, 1am han
ché thoi gian danh cho phat trién nghé
nghi¢p, tham gia cac hoat dong dao
tao, két ndi kinh doanh va dam nhiém
cac vi tri quan ly c6 cuong do cong
viéc cao.

1.2. Péng lwc thic diy doanh
nghiép cdi thi¢n binh ding gidi

Ciing theo bao cao cua Grant
Thornton, dong luc giup cac DN cai
thién BDG va vi thé ctia phu nif trong
cac vi tri lanh dao chii chét khong
phai dén tir cic co quan quan 1y nha
nudce, Chinh phu hay dp luc tuan thu
quy dinh ctia phap luat vé& thuc day
BDG, ma lai dén tur su tu nguyén cua
chinh DN. Ho cho rang ky vong cua
khach hang tiém nang, cic nha dau tu
va céac to chirc ddi tac vé cac cam két
manh m€ hon méi 1a dong luc va tao
anh huong 16n nhat thuc ¢y DN bao
dam BDG trong doi ngli quan 1y cap
cao. Bén canh d6, nhiéu DN cling tao
ra dong luc ndi bd nham thic déy
BDG bang cach thiét 1ap cac ké
hoach, chién lugc va cu thé hoa bﬁng
cac muc tiéu c6 thé do luong duoc va
coi d6 la chia khéa dé bao dam tién bo
va binh dang. Chi ¢6 9,1% DN quy
mo vura tai Vi¢t Nam khong co chién
luge BPG, cao hon dang ké so véi
muc trung binh toan cau (0,2%) hay
khu vyc chau A - Thai Binh Duong
(0,4%) va ASEAN (3,4%). Cac DN it
chu trong dén phat trién sy nghiép
cho nhén vién ni, c6 rat it DN dit ra
muc tiéu cho cac chuong trinh két ndi
hodc ¢6 van trong khi day 1a diéu kién
can thiét va 1a co hoi dé phu nit nang
cao k¥ nang, giup ho khong chi dat
dugc ma con duy tri vi tri lanh dao.
Tuy nhién bao céo ciing cho thiy cac
DN tai Viét Nam co chién lugc BDG
rd rang lai uu tién binh dang thu nhap
va thing tién trong quan 1y cip cao.

12 https://english.vov.vn/en/society/female-business-leaders-in-vietnam-rising-post1080920.vov
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1.3. Hiéu qud cua viéc bdao dam
binh ding gidi trong doanh nghiép

Theo cac DN, chién lugc thic
day BDG mang lai nhiéu tac dong tich
cuc trén cd phuong dién ndi bd va
hiéu qua kinh doanh. Trudc hét, vé
moi truong lam viée, vi¢c thuc hién
BDG gitip tao cam gidc cong bang cho
nhan vién, thiic ddy moi truong lam
viéc hoa nhdp va ting mirc d gan két
ctia ngudi lao dong, qua d6 gop phan
giam ty 18 nghi viéc. Diéu nay dic biét
c6 v nghia trong bdi canh luc luong
lao dong tré (Gen Z, Millennials) ngay
cang coi trong cac gia tri vé cong
bang, da dang va bao trim tai noi lam
viéc. Thtr hai, vé hiéu qua hoat dong
ctia DN, cac DN cam két BDG thuong
dat két qua kinh doanh t6t hon thong
qua viéc nang cao nang suét lao dong,
cai thién hi¢u qua tai chinh va tang
kha nang d6i méi sang tao. Pong thoi,
viéc thic day BDG ciing gop phan thu
hut nhan tai, dac biét la ngu(‘A)n nhan
luc chat luong cao, va nang cao kha
nang thu hut nha dau tu. Tht ba, vé vi
thé va tac dong lan toa, viéc thic déy
BDG gitip cai thién danh tiéng va uy
tin thuong hiéu ctia DN, dong thoi tao
ra tic dong lan toa téi chudi cung tmg
va hé sinh thai kinh té, gép phan ning

cao cac tiéu chuan vé quyén ning phu
nit. Bén canh do, cac thuc hanh nay
cling gitip DN dép tng tot hon cac yéu
cau vé quan tri bén vimg (ESG) trong
thuong mai qudc té.

Khao sat 13 nghin DN tai 70
qudc gia ciia T6 chirc Lao dong qudc
té cho thiy gan 75% DN theo ddi su da
dang gidi trong quan ly da bao cédo loi
nhudn ting tir 5% dén 20%!3. Theo
phan tich cua McKinsey14, cac cong
ty ¢6 ty 1& phu nir trong ban diéu hanh
cao c0 kha nang dat lo1i nhuan cao hon
tir 27% dén 47% so vdi cac cong ty
khong c6 nir lanh dao. McKinsey va
cac t6 chic nhu MSCI giai thich rang
két qua nay dén tir nang luc quan tri rai
ro cta lanh dao ni t6t hon (phu nit ¢6
xu hudng can nhéc k§ ludng cac rii ro
dai han), kha ning thdu hiéu siu sic
hanh vi ti€éu dung cua khach hang tir d6
gitip DN nam bit thi truong tot hon va
tu duy doi méi sang tao tét dan dén
pha v& tu duy 16i mon va dua ra nhiing
quyét dinh dot pha.

Nghién ctru cho thdy néu phu nir
va nam gidi tham gia khéi nghiép va
phat trién DN ¢ muac do ngang nhau,
GDP toan cau c6 thé ting tir 3% dén
6%12. Con theo uéc tinh ctia Vién

Nghién cuu toan ciu McKinsey16,

13 ILO, 2019, Women in Business and Management: The Business Case for Change

14 McKinsey & Company, Bao cao: Diversity Wins: How Inclusion Matters (2020), Diversity Matters Even

More (12/2023), Women in the Workplace 2024&2025

15 https://www.bcg.com/publications/2019/boost-global-economy-5-trillion-dollar-support-women-

entrepreneurs

16 Béo c4o The Power of Parity: How Advancing Women’s Equality Can Add $12 Trillion to Global Growth”
(Sttc manh cua su binh dang: Thuc day binh dang phu nit c6 thé dong gop thém 12 nghin ty USD vao ting
truong toan cau) cua Vién Nghién ctru Toan cau McKinsey (McKinsey Global Institute - MGI) phat hanh lan

dau vao thang 9 nam 2015
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néu phy nir tham gia vao nén kinh té
& muc d6 hoan toan ngang bang véi
nam gigi (vé ty 1é tham gia, sd gio
lam viéc va linh vuc lam vi¢c), GDP
toan cau s& ting thém 28 nghin ty
USD (tuong duong 26%) vao nam
2025, tao ra mdi truong dau tu manh
mé va cai thién tac dong xa hdi ctua
DN. Mot kich ban thyuc té hon, trong
d6 mbi qubc gia cd gang bat kip tde
do cai thien BDG cua quéc gia tién bod
nhat trong khu vuc minh, c6 thé gitp
tang GDP toan cau thém 12 nghin ty
USD vao nam 2025.

2. Kinh nghiém va thwe hanh
tot ciia doanh nghiép Viét Nam
trong thwe hién binh ding gi6i

2.1. Cam két ciia linh dao va
thé ché héa binh ding gidi trong
qudan tri doanh nghiép

Nghién ctru cac kinh nghiém
trong khu viuc DN cho thay dé dat két
qua tét vé BPG thuong bat dau tir
cam két rd rang cua cap lanh dao.
Trong thuc tién, cam két nay duoc thé
hién thong qua viéc tham gia cac
chuan muc qubc t¢ nhu Women’s
Empowerment Principles17 (WEPs),
dong thoi 1ong ghép muc tieu BPG
vao chién lugc phat trién, phan bo

ngudn lyc va tich hop vao hé théng
quan tri, danh gia ctia DN.

Mot s6 DN tai Viét Nam da thé
hién 16 cam két nay. Toéng cong ty
May 10 va Olam Viét Nam déu duoc
vinh danh tai WEPs Awards 202218,
phan anh sy chu dong cua lanh dao
DN trong viéc thuc diy BPG thong
qua xday dyng moi truong lam viéc
khong phan biét ddi xir, mo rong co
hoi thang tién cho lao dong nit va ting
cuong su tham gia cia phy nit trong
cac vi tri quan 1y.

Bén canh do, nhiéu DN da thé
ché hoa cam két BDG thanh cic co
ché quan tri cy thé. Tap doan FPT da
dua nd1 dung BDPG vao bao céo
thuong nién va cac tai liéu quan tri,
qua d6 xac dinh ro trach nhiém cua
cap diéu hanh trong tuyén dung, dao
tao va thang tién!®. Tap doan TH
Group tich hgp muc tiéu BDG trong
chién lugc phét trién bén viing cua
DN va theo doi thong qua céc chi ti€u
vé co cu lao dong va phat trién
ngudn nhan luc, gbp phan hinh thanh
hé thong dir lidu gidi trong quan tri
DN20,

Nhitng kinh nghiém nay cho
théy cam két cua lanh dao va viéc thé

17 B0 nguyén tac do UN Women va UN Global Compact thiic day nham tang cuong vai tro cua DN trong thuc

day binh ddng gioi

18 Giai thuong Nguyén tic trao quyén cho phu nit (WEPs Awards) nam 2022 do UN Women va Hoi dong
Doanh nhan Nit Viét Nam phoi hop to chttc. Nguon: https://vietnam.un.org/en/206436-15-vietnamese-compa-
nies-recognized-champions-un-women-weps-awards-advancing-gender-equality

19 FPT, Annual Report 2024,

https://fpt.com/-/media/project/fpt-corporation/fpt/ir/information-

disclosures/year-report/2025/april/20250402—-fpt—-annual-report-2024.pdf

20 TH,

Sustainability

Report 2021’

https://thgroupglobal.com/storage/attachment/LTGPaBdTX30pCEGmDiTOwqflazc)3cfbwxbY 18Fy.pdf
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ché hoa BDG trong hé théng quan tri
dong vai trd nén tang trong viéc dinh
hudéng va duy tri cac thuc hanh BDG
mot cach bén vitng trong DN.

2.2. Chudn héa chinh sdch
nhdn sw theo huong “noi lam viéc
hoa nhap gioi” giup thu hep khodng
cdch gioi trong doanh nghiép

Néu cam két cua 1anh dao va thé
ché hoa trong hé théng quan tri 1a diéu
kién khoi du, thi viéc chuan hoa chinh
sach nhan su theo hudng hoa nhap gidi
chinh 13 budc quan trong dé dua cac
cam két d6 vao thuc tién DN. Theo do,
mot s6 DN dd xay dung méi trudng
lam viéc hoa nhéap va khong phan biét
d6i xir thong qua viéc thiét ké va ap
dung cac chinh sich nhan su theo
nguyén tic binh dang. Cac chinh sach
nay thuong bao gébm quy dinh minh
bach vé tuyén dung, dao tao, danh gia
nang lyc, thang tién va ché do phuc loi,
dong thoi tich hop cac bién phap hd tro
su tham gia va phat trién nghé nghiép
cua phu nir trong DN.

Mot s6 DN tai Viét Nam da cu
thé héa cach tiép can nay thong qua
cac sang kién cu thé trong quan tri
nhan su. P&G Viét Nam va Intel
Products Vietnam déu dugc ghi nhan
trong hé thong WEPs Awards nho
trién khai cac chuong trinh thuc day
moi truong lam viéc hoa nhap gidi.
Céc DN nay chu trong xay dung moi
truong lam viéc khong phan biét doi
xtr, bao dam co hoi thang tién binh
dang, trién khai cac chuong trinh dao

tao va cO van phat trién (mentoring)
cho nhan vién nir, dong thoi thic day
van hoéa td chirc ton trong su da dang.
Dac biét, Intel Products Vietnam con
chu trong xdy dung moi truong lam
viéc co “an toan tam ly”, khuyén
khich nhén vién chia sé y kién va phat
huy nang luc ¢4 nhan, dong thoi hinh
thanh cac cong dong va mang ludi hd
tro ndi bd nham thic déy su tham gia
va phat trién nghé nghiép cia lao
dong nir trong linh vyc cong nghé va
san xudt cong nghé cao — nhitng linh
vuc von c6 ty 1é lao dong nir con thap.

Nhitng kinh nghiém nay cho
thdy viéc chuan hoa chinh sach nhan
su theo hudng hoa nhap gidi khong
chi giup cu thé hoa cam két cia DN
vé BDG ma con gép phan thu hep
khoang cach gidi trong moi truong
lam vi¢c, ddc bi€t trong cac nganh cé
ham luong cong nghé cao hoac co
truyén thong nam gidi chiém wu thé.

2.3. Phong ngira va xit Iy qudy
roi tinh duc tai noi lam viéc nham
xdy dung moi trwong lao dong an
toan va binh ding

Quéy r6i tinh duc tai noi lam
viéc 1a mot trong nhitng rao can 16n
dbi v6i su tham gia, gén bo va thing
tién nghé nghiép cta phu nit trén thi
truong lao dong. Vi vay, nhiéu DN da
xay dung hé thong phong ngira va xir
1y quéy réi tinh duc nhu mot cau phan
quan trong cua chinh sach BDG trong
DN. Cac hé théng nay thudng bao
g6m ba yéu t6 co ban: quy tic ing xur
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rd rang, co ché tiép nhan va xu ly
khiéu nai bao mat, va cic chuong
trinh dao tao nang cao nhan thirc cho
nguoi lao dong va can bg quan ly.

Thuc tién tai Viét Nam cho théy
nhiéu sang kién d3 duoc trién khai
nham hd trg DN x4y dung mdi truong
lam viéc an toan va ton trong, dac biét
trong cac nganh st dung nhiéu lao
dong ntr.

Chuong trinh Better Work Viét
Nam do To chtic Lao dong Qudc té
(ILO) va T6 chirc Tai chinh Qudc té
(IFC) trién khai hién bao phu khoang
500 nha may véi khoang 800.000 lao
dong, trong d6 khoang 78% la lao
dong nit. Chuong trinh hd trg DN
x4y dung hé théng phong ngtra va xu
1y quiy réi tinh duc thong qua dao
tao nang cao nhan thirc cho nguoi lao
dong va quan ly; xay dung bd quy
tac ung X1, quy trinh tiép nhan va xu
1y khiéu nai phu hop voi phap luat
lao dong va cac tiéu chuan qudc té;
ddng thoi thiét 1ap cac co ché phan
anh an toan va bao mat cho nguoi lao
dong. Thong qua cac hoat dong danh
gia tuan thi, dao tao va tu van cai
thién diéu kién lao dong, chuong
trinh d4 gop phan giup nhiéu DN
thiét 1ap méi trudong 1am viéc an toan
va ton trong hon.

Bén canh d6, sang kién WE
RISE Together (Ia mot sang kién ciia
Lién Hop Quéc vé Binh dang gigi (UN
Women), tdp trung vao viéc hd tro cac
DN do phu n@t lam cht) do Chinh phu

Uc hd trg va UN Women trién khai,
v6i sy tham gia ciia cac DN d6i tac
nhu P&G va cac to chirc phat trién
nhu CARE International, cling tap
trung thuc ddy méi truong lam viée
binh dang trong chudi cung mg san
xuat. Chuong trinh trién khai cac hoat
dong nang cao nang lyc lanh dao, k¥
nang tai chinh va nhan thac vé quyén
tai noi lam viéc cho lao dong nfr,
dong thoi thac diy dbi thoai giira
nguoi lao dong va quan ly trong nha
may. Cac hoat dong nay goép phan
tang cuong tiéng noi, su tu tin va co
hoi tham gia cia phu nit vao cac vi tri
t6 trudng, quan 1y san xuit hodc cac
co ché ra quyét dinh trong DN.

Kinh nghiém tir cac sang kién
nay cho thay viéc thiét 1ap cac co ché
phong ngtra quay réi tai noi lam viéc,
két hop voi cac chuong trinh nang cao
ning luc cho lao dong nit trong chudi
cung mg, c6 thé gop phan xay dung
moi truong lao dong an toan, ton
trong va binh déng hon, dac biét trong
cac nganh san xuat c6 ty 1é lao dong
nit cao nhu dét may va da giay.

2.4. Chinh sach cua doanh
nghiép hé tro cén bang cong viéc —
gia dinh va kinh té cham séc

Mot sb DN da cha dong trién
khai cac chinh sach nhim hd tro
nguoi lao dong can bang giita cong
viéc va trach nhiém cham soc, dac
biét dbi véi lao dong nir nudi con nho.
Céc chinh sach nay thudng bao gém
viéc dau tu vao cac dich vu cham soc
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tré em, bo tri thoi gian lam viéc linh
hoat hodc cung cép cac diéu kién hd
trog nuol con nho tai noi lam viéc.
Nhirng sang kién nay gop phan giam
b6t ap luc cham soc dbi voi ngudi lao
dong, dong thoi gitp DN duy tri
nguén nhan lyc 6n dinh va nang cao
ning suit lao dong.

Tong Cong ty May 10 — v&i hon
12.000 lao dong, trong do6 khoang
80% la lao dong nit — d trién khai mo
hinh “trudong hoc canh DN”, cho phép
con em nguoi lao dong dugc cham
soc ngay gan noi lam viéc cua cha
me. Céc co s& mam non cua DN tiép
nhan tré tir khoang 6 thang tudi, hd
tro hiéu qua cho lao dong nit sau thoi
gian nghi thai san, dong thoi gitp
nguoi lao dong yén tam lam viéc va
giam ap luc cham soc gia dinh. Cong
ty PouYuen Viét Nam da dau tu xay
dung trudong mam non “Mit Troi
Nho” gan khudn vién nha may nham
phuc vu con em cong nhan, v4i phan
16n chi phi van hanh do DN hd trg2 1.
Ngoai ra, mot s6 DN trong cac khu
cong nghi¢p nhu Sumidenso Viét
Nam, Brother hoac May Tinh Loi
cling trién khai cac bién phap hd trg
lao dong nir nudi con nho, bao gom
bb tri phong vat va trir sita tai noi lam
viéc nham giup lao dong nir duy tri
viéc nudi con bang sita me sau khi
quay tro lai lam Viéc22.

Nhirng kinh nghiém nay cho

thay viéc dau tu vao “ha tang cham
s6c” tal noi lam viéc — bao gé)m nha
tré, dich vu cham séc tré em hoac cac
diéu kién hd trg nudi con nhd — c6 thé
mang lai lgi ich cho ca nguoi lao
dong va DN. Cac chinh sich nay
khong chi gitip giam ty 1€ nghi viéc va
taing mic do gin bo cua ngudi lao
dong ma con gop phan thuc diy BDG
thue chat trong thi truong lao dong.

2.5. Minh bach héa dit liéu va
bdo cdo vé binh ding gidi tao dong
luc cdi thién trong doanh nghiép

Viéc cong bo dir liéu vé lao dong
theo gidi trong cac bdo cdo thuong
nién hoic bao cao phat trién bén viing
cua DN duoc xem la mot cong cu
quan trong dé thic didy BDG trong
khu vuc DN. Khi céc chi tiéu vé gioi
dugc theo doi va cong b6 dinh ky, DN
s€ co6 dong luc cai thién hi€u qua quan
tri nhan su.

Viéc xay dung bao va theo doi
chi s6 BDG da tro thanh mot tiéu
chuan trong quan tr1 DN hi¢n dai.
Cong ty Deloitte Viét Nam c6 hé
théng bao cao minh bach vé da dang
va bao trum (D&I), ddnh gia sy hai
long ctia nhan vién theo gioi tinh. Hay
EVNHCMC & EVNHANOI thuc
hién theo doi dinh ky ty 1€ nit gidi
trong cac vi tri ky thuat va lanh dao
cap cao. Mot s6 DN theo ddi va cong
bd cac chi s6 gidi trong bio cao

21 Vnexpress, Nha tré “5 sao” cho con cong nhan, https://vnexpress.net/nha-tre-5-sao-cho-con-cong-nhan-

4457872.html

22 28 DN b tri phong vit, trir sita me cho nit cong nhan, https://baohaiphong.vn/28-doanh-nghiep-
bo-tri-phong-vat-tru-sua-me-cho-nu-cong-nhan-210835.html
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thuong nién nhu ty 1€ nir 1anh dao va
cac chuong trinh hd trg chudi cung
ung do phu nir 1am chu (Unilever Viét
Nam), chi s6 vé khach hang nir va
nhan sy nir dé phuc vu chién luge
“Ngan hang uu tién phu nii” cua
SeaBank, Vinamilk, TH Group, PNJ,
tap doan PAN... déu dinh ky cong bd
cac bao cio phat trién bén viing theo
chuan qudc té, trong d6 co cac chi tiéu
lién quan dén lao dong, dao tao va
phat trién ngudn nhan luc. Viée theo
ddi va cong bd cac dir liéu tach biét
gi6i trong tuyén dung, dao tao, quan
1y khong chi giap DN theo doi viée
cai thién céc chi s, thuc thi cam két,
minh bach héa thong tin, khong chi
giip nang cao uy tin DN ma con tao
ap luc tich cuc tir phia nha dau tu,
khach hang va xa hoi trong viéc cai
thién céac thuc hanh vé BPG.

Do dac thu tham dung lao dong
ntr (nhu dét may, da giay, dich vu, ban
1¢), mot s6 DN trong linh vuc dét may
thuong xuyén phai bio cdo chi sb
gi61 nhu stre khde, thoi gian lam viée
va ché d6 thai san cho cac ddi tac
qudc té dé duy tri cac tiéu chuan tuan
thu xa hai.

2.6. Khuyén khich va ghi nhén
cdc doanh nghiép tién phong

Kinh nghiém qudc té cho thay
cac co ché ghi nhan nhu giai thudng,
xép hang hodc chimg nhan DN BPG
6 thé tao dong luc dé DN cai thién

chinh sach va thuc hanh noi bo.
Nhitng co ché nay khong mang tinh
cudng ché nhung c6 thé xdy dung
hinh anh va tao ra canh tranh tich cuc
gitra cac DN.

Giai thuong WEPs Awards (la
sang kién khu vuc Chau A — Thai Binh
Duong cia UN Women nham ton vinh
cac DN co nhitng cam két, chuwong trinh
va hanh dong thiét thyc thic day binh
dang gidi va trao quyén cho phu nir tai
noi 1am viéc, thi trudng va cong dong)
do UN Women va cac dbi tac trién
khai tir ndm 2020 da vinh danh céc
DN va lanh dao DN c¢6 nhitng nd luc
va thanh tich tiéu biéu trong viéc thuc
day BPG va trao quyén cho phu
nit23. TU nam 2020 dén nay, da cé
nhiéu DN tiéu biéu dugc vinh danh va
dat giai thudéng nhu Unilever Vigt
Nam, May 10, P&G Viét Nam,
Deloitte Viét Nam, tdp doan PAN,
Intel Products Viét Nam, SeaBank,
Coca-Cola Viét Nam...

Ngoai WEPs Awards, tai Viét
Nam con c6 mot sd giai thuong va
hinh thirc vinh danh khac danh cho
DN va lanh dao DN c6 déng gbp tich
cuc cho BDG nhu:

- Chitng chi BPG todn cdu
EDGE (Economic dividends for gen-
der equality), mot tiéu chuan danh gia
va chung chi hang dau thé gidi veé
BDG tai noi lam viéc. Mang ludi DN
Viét Nam hd trg Phat trién Quyén

23 https://vietnam.un.org/en/206436-15-vietnamese-companies-recognized-champions-un-women-weps-

a w a r d s - a d v a

n

c i n g - g e n d e r

equality#:~:text=Breadcrumb,Generation%20Equality%20and%20SMEs%20Champion.
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nang Phu nir (VBCWE), t6 chtic dugc
thanh 1ap voi1 su hd tro cia Chinh phu
Uc thong qua chuong trinh Investing
in Women (Pau tu cho Phu nit) 1a don
vi thuc ddy viéc danh gia va cép
chung chi nay cho cdc DN Viét Nam
tr ndm 2018. Chung chi thuong co
gia tri trong vong 2 nim, sau moi 2
nam, DN can thuc hién quy trinh tai
danh gia dé gia han hodc nang cap cap
d6 chung chi nham chting minh
nhitng cai thién lién tuc trong chinh
sach BDG. Toéng Coéng ty Pién luc
thanh phd H6 Chi Minh (EVN-
HCMC) trd thanh DN Viét Nam dau
tién nhan ching chi. Pén nay di co
DN s& hitu chung chi nay nhu
Deloitte Viét Nam, Maritime bank,
EVN Ha No6i, ALphanam, Sasco, tap
doan PAN. Ngoai ra, con nhiéu DN
khac du khong hoan tat chimg chi
EDGE nhung cling cam két thuc hién
cac nguyén tic trao quyén cho phu ni
WEPs24,

- Gidi thuéng Quéc té vé BPG
trong thirong mai: 13 mot sang kién
toan cau do T6 chirc Thuong mai Thé
gigi (WTO) khoi xudng nhim vinh
danh cac chinh sach va sang kién thuc
day sy tham gia cua phu nir trong
thuong mai quéc té va cac to chic tai
Viét Nam c6 thé tham gia. Giai
thuéng cong nhan cac chinh sach
thuong mai qubc gia, chuong trinh
xuat khau hodc du an hd tro thuong

mai co tac dong tich cuc dén BDPG va
trao quyén kinh té cho phuy nir. Ra mét
lan dau tién vao thang 3 nam 2024
nhan ngay Qudc t& Phy nit va dugc
trao hang nam véi 4 hang muc chinh
(phu nit lam chu DN, bao gém ca
noéng dan nit; Phat trién bén viing va
gi61; Tao thudn lgi thuong mai va
Thuong mai dich vu), chuong trinh
WTO Chairs tai Pai hoc Ngoai
thuong 13 don vi dau tién da nhan giai
Vinh danh déc biét tir giai thudng nay
bang Dy an “Tur kién thuc dén tac
dong: Tang cuong anh hudng ctia phu
nir trong thwong mai thong qua WCP-
FTU”, tap trung vao viéc dao tao,
nghién ctru va cung cap cac cong cu
giip nit doanh nhan Viét Nam tan
dung tot hon cac hiép dinh thuong
mai tu do??.

Bén canh d6, nhiéu giai thuong
uy tin tai Viét Nam cling da dua ti€u
chi BDG vao co ciu xét duyét hodc co
cac hang muc phu nhu Giai thudng
“Cdng hién vi cong dong” (thudc Top
100 DN bén vitng - CSI) do VCCI t6
chuc, Giadi thuéng “Sao Po & Sao
Vang dat Viét” vinh danh cic doanh
nhan tré va thuong hiéu ti€u biéu,
Giai thuong Noi 1am viéc t6t nhat
Viét Nam do Anphabe t6 chrc.

Céc giai thuong danh riéng cho
nit doanh nhan nham ton vinh vai tro
lanh dao cua phu nit qua d6 gian tiép
thiic ddy BDG nhu “Cup Bong hong

24 https://baochinhphu.vn/doanh-nghiep-viet-dau-tien-co-chung-chi-binh-dang-gioi-toan-cau-102248108.htm
25 https://newbusinessethiopia.com/trade/wto-launches-prize-for-gender-equality-in-
trade/?amp=1#:~:text=The%?20International %20Prize%20for%20Gender,in%20trade WTOWTO%20prize
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vang” vinh danh cic nit doanh nhan
tiéu biéu c6 thanh tich xuat sic trong
san xuat kinh doanh va déng gop x4
hoi; gidi thuéng “Phu nir Viét Nam”
danh cho cac ca nhan va tp thé phu
nit c6 dong gdp dac bi€t trén moi linh
vue, bao gom ca kinh té.

Viéc khuyén khich va ghi nhan
cac DN tién phong trong thuc day
BDG di gop phan lan toa cac thuc
hanh t6t va khuyén khich nhiéu DN
khac tham gia cac sang kién thuc
day BPG.

2.7. Tiép cén 6 cdp chudi cung
ing va cdp nganh givip mé rong tic
dpng ciia cdc sdng kién binh ding gici

Trong céc nganh st dung nhiéu
lao dong nir nhu dét may, da giay
hoac dién tu, viéc thuc déy BbG
khong chi phu thudc vao chinh sach
cua tirng DN riéng 1€ ma con chiu anh
hudng tir cac tiéu chuan lao dong va
co ché giam sat trong toan bo chudi
cung ung. Do d6, nhiéu sang kién
quéc té hién nay duoc trién khai ¢ cap
nganh hodc cip chudi cung ung,
nham thiét 1ap céc tiéu chuan chung
vé diéu kién 1am viéc, BDG va quyén
ctia ngudi lao dong, dong thoi hd trg
DN thuc hién va gidm sat viéc tuan
thu cac tiéu chudn nay.

Chuong trinh Better Work Viét
Nam do T6 chirc Lao dong Qudc té
(ILO) va T6 chirc Tai chinh Quéc té
(IFC) trién khai cung cap cac hoat

dong danh gia tuan thu, dao tao va tu
van cho hang trim nha mdy trong
nganh dét may tai Viét Nam nham cai
thién diéu kién lao dong, trong dé co
cac ndi dung lién quan dén BDG,
phong ngira quay rdi tai noi lam viéc
va nang cao tiéng ndi cua lao dong
ntt. Theo chuong trinh, hang tram nha
may voi hang trdm nghin lao dong —
phan 16n 13 lao dong nit — da duoc tiép
can cac chuong trinh dao tao va ho tro
cai thién méi truong lam viecZO.

Bén canh d6, nhiéu tap doan da
quéc gia ciing ap dung co ché minh
bach héa chudi cung Gng nham ting
cuong trach nhiém gidi trinh cia céc
DN trong hé théng san xuét. Vi du,
hang Nike cong bd cong khai thong
tin vé cdc nha may san xuit va nha
cung cap trong chudi cung Ung toan
cau thong qua cong cu Ban dd chudi
cung ung (Manufacturing Map). Pay
1a mot nén tang truc tuyén cho phép
tra ctru danh sach cac nha may san
xuit va nha cung cép vat liéu cua
Nike trén toan thé gidi, bao gdbm tén
DN, dia diém nha may, loai san phém
va vai tro trong chudi cung ung. Tai
Viét Nam, noi san xuét khoang 50%
gidy dép toan cau cua Nike véi hon
160 nha may va gan 500.000 lao
dong2’, hé théng nay hién thi nhidu
nha may dbi tac trong cac nganh giay
thé thao, may mac va linh ki¢n, phﬁn
16n nam tai cac tinh céng nghiép nhu

26 https://www.betterwork.org/vietnam/

27 https://baodautu.vn/viet-nam-san-xuat-50-san-luong-toan-cau-cho-hang-giay-my-d302873.html
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tinh Poéng Nai, tinh Binh Duong,
thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh
mién Trung. Viéc cong khai danh
sach nha may giup tang cuong tinh
minh bach ctia chudi cung tng, cho
phép cac t6 chitc qudc té, nha nghién
cirtu va cac chuong trinh cai thién
diéu kién lao dong nhu Better Work
Viét Nam (Ia chuong trinh hop téac
giita TO chitc Lao dong Qudc té
(ILO) va T6 chirc Tai chinh Quéc té
(IFC)) theo doi va danh gia viéc tuan
thi cac tiéu chuan lao dong tai cac co
s& san xuat. Bén canh d6, cac nha
may trong chudi cung ung cta Nike
phai tuan thit Bo Quy tic Gmg xur cia
Nike (Nike Code of Conduct), trong
d6 c6 cac quy dinh vé khong phan
biét doi xir, bao ddm co hdi viéc lam
binh dang, phong chéng quiy rdi tai
noi lam viéc va cdi thién diéu kién
lam viéc cua lao dong nit.

Tiép can & cap chudi cung ng va
cap nganh giup mo rong tac dong cua
cac sang kién BDG bang cach lan toa
cac tiéu chuan lao dong va thuc hanh
quan tri tdt tir cac DN din dau hodc
cac nha mua hang quéc té dén cac DN
cung tng trong chudi. Thong qua viéc
thiét 1ap cac tiéu chuan chung, co ché
danh gia tuan tha va cac chuong trinh
hd trg ki thuat & cip nganh, cach tiép
can nay gitp nang cao diéu kién lam
viéc, gidm rui ro lao dong va cai thién
nang suat ciia DN, dic biét trong cac
nganh c6 quy mo lao dong l6m va ty 1€
lao dong nit cao. Pong thoi, viée ap
dung céc tiéu chuan trong chudi cung

g cling gdp phan thuc day cac hinh
thirc mua sam c6 trach nhiém gidi, tao
co hoi tham gia binh dang hon cho cac
DN do phu nit lam chu va tdng cuong
su tham gia cua phuy nir trong c4c hoat
dong kinh té.

Két luén:

Trong boi canh toan cau hoa va
chuyén d6i moé hinh phét trién, BDG
trong khu vire DN khong chi 1a van dé
xa hoi ma con 1a yéu té quan trong
ctia ning luc canh tranh va phét trién
bén ving. Thuc day BPG trong khu
vuc DN khong chi 1a hoat dong trach
nhi¢ém xa hdi mang tinh tu nguyén,
ma dang dan tré thanh mot thanh t6
cua quan tri DN hi¢n dai va phat trién
bén vitng. Cac thyc tién tai Viét Nam
cho thiy nhitng DN dat két qua tich
cuc vé BDPG thudng c6 cach tiép can
mang tinh hé thong, bao gdom cam két
1o rang cua lanh dao, thé ché hoa
trong quan tri DN, chuan hoa chinh
sach nhan sy theo hudng hoa nhap,
xdy dung moi truong lam viéc an
toan, dau tu vao ha téng cham soc,
minh bach héa dir li€u gioi va thuc
day cac tiéu chuan lao dong trong
chudi cung ung... Thuc day BPG
trong DN khong chi mang lai 1gi ich
x4 ho1 ma con tao ra gia tri kinh té
thong qua nang cao ning suat lao
dong, kha nang gitr chan nhan luc, doi
madi sang tao va uy tin thuong hi¢u.
Déng thoi, cac md hinh thuc tién tdt
ctia DN cho thiy vai trd quan trong
ctia cac co ché khuyén khich nhu cam
két chién lugc, thiét ké chinh sach

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC VA LAO PONG 42



Nghién ciiu - Trao doi

nhan sy, xay duyng moi truong lam
viéc an toan dén viéc dau tu vao ha
tz‘ing cham séc, do luong dir li¢u, bao
cdo, ching nhan, giai thudng, ti€u
chuan va yéu cau tir chudi cung ing
toan cau trong vi¢c tao dong luc cho
DN cai thién thuc hanh BDG.

Tur nhitng kinh nghiém nay, Viét

Nam can tiép tuc hoan thién khung
chinh sach theo hudng khuyén khich
DN cha dong thuc hién BDG; tang
cuong cac co ché ghi nhan, minh bach
va danh gia thyc hanh tét; dong thoi
thiic day nhan rong cac mo hinh hiéu
Bui Thai Quyénqua trong cic nganh
stt dung nhiéu lao dong nit va trong
chudi cung tmg san xuat.

NANG LUC VA DﬁNG LUC LAM \IIEC CUA BOI NGU
CONG CHUC cd SO TRONG BOI GANH CHINH QUYEN
BIA PHUONG HAI CAP VA CHUYEN BOI SO OUOG GIA:

VAI TRO CUA BO NOI VU TRONG PHAT TRIEN
01 NGU CONG CHUC cd SO

TS. Dao Thi Lanh, Nghién ciru vién chinh -
Vien Khoa hoc To chirc nha nwoc va Lao dong

Tém tit

Viéc trién khai mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cap va day
manh chuyén d6i s6 qubc gia dang dat
ra nhitng yéu cau méi dbi voi doi ngii
cong chirc co s - luc lugng tryuc tiép
t6 chirc thue hién chinh sach va cung
ung dich vy hanh chinh cong cho
nguoi dan, doanh nghi¢p. Trén co s&
phan tich cac quy dinh ctia phap luét,
cac bao céo chinh thirc vé tinh hinh
van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cip, két hop voi cac chi
s quan tri cong nhu PAR INDEX
2025, SIPAS 2025 va PAPI 2024, bai
viét 1am rd nhitng yéu cau méi d6i voi

nang luc va dong luc lam viéc cua doi
ngil cong chirc co s& trong bdi canh
hién nay. Két qua nghién ciu cho
thay, cung véi viéc mo rong phén cap,
phan quyén va ting cuong tng dung
cong nghé sb, cong chiic co so phai
dap ung yéu cau cao hon vé ning luc
thuc thi cong vu, nadng luc $0, nang
luc phdi hop, kha nang thich tng va
tinh than phuc vu nhan dan. Tuy
nhién, qua trinh trién khai van boc 10
nhitng han ché vé chét luong ngudn
nhan luc, ning luc thuc thi va co ché
tao dong luc lam viéc. Trén co so do,
bai viét d& xuat mot s6 dinh hudng
nham phat trién doi ngii cong chirc co
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SO, déng tho1 lam rd vai tro cua BoO
Noi vu trong hoan thi¢n thé ché, xay
dung khung ning luc, d6i méi cong
tac dao tao, danh gid va tao dong luc
lam viéc, gép phan xay dung nén
cong vu chuyén nghiép, trach nhi¢m,
hién dai va dép Gmg yéu cau phat trien
dat nudc trong giai doan méi.

1. Pit van dé

Xay dung doi ngii can bg, cong
chtrc ¢6 du pham chat, ning luc va uy
tin luon dugc Pang va Nha nudc xac
dinh 1a mot trong nhiing yéu to quyét
dinh hiéu luc, hiéu qua ciia nén hanh
chinh nha nudéc. Khi Viét Nam
chuyén sang mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cép (tr 01/7/2025) két
hop véi chuyén d6i sb, chinh quyén
cap xa dugc phan cap nhiéu nhiém vy
hon, dan dén yéu cau cao hon déi véi
cong chirc co s& vé ca chuyén mén,
nang lyc s6 1an tinh than phuc vu.

Sau mot nam trién khai mo hinh
hai cép, bd mdy co ban van hanh on
dinh va viéc phan cap gitp ting tinh
chu dong, hiéu qua phuc vu. Tuy
nhién, theo Bao cdo so két, khdi lugng
cong viéc va ap luc quan 1y gia tang
dang ddt ra thir thach 16n cho cong
chtic co s vé ning luc thuc thi, kha
nang thich img va dong luc lam viéc.

Céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
va PAPI gan day cho thay chat luong
quan tri va dich vu cong dia phuong
duoc cai thién. Pay 1a nhiing can ct

gian tiép nhung quan trong dé danh
gia moi truong cong vu va cac yéu
cau méi ddi voi doi ngil cong chirc
trong bdi canh cai cach.

Du dd c6 nhiéu nghién ctru vé
chét lugng va dong luc cua cong
chtrc, nhung hau hét déu thyc hién
trude khi c6 mo hinh hai cap hodc chi
tiép can don 1é. Hién tai van thiéu céc
nghién ctru tong thé két hop ca hai
yéu t6 (niang luc va dong luc) trong
bbi canh cai cach to chiic 1an chuyén
d6i 0, cling nhu chua lam 13 vai tro
cua B6 Noi vu.

Xuat phat tir khoang trong
nghién ctru d6, bai viét tip trung phan
tich co so 1y luan vé nang luc va dong
lyc 1lam viéc cua doi ngli cong chirc
co so; danh gia nhitng yéu cau méi
dit ra doi voi doi ngli cong chuc tir
thyc tién van hanh mo hinh chinh
quyén dia phuong hai cap va chuyén
d6i s6 qudc gia; trén co s¢ d6 dé xuét
cac dinh hudéng nham phat trién doi
ngii cong chitc co so, gop phan xay
dung nén cong vu chuyén nghiép,
trach nhiém, hién dai va lam rd vai tro
cua BO Noi vu trong qué trinh nay.

2. Co s¢ ly luan va khung
phan tich

2.1. Co sé¢ Iy luGn vé ning luc
va dong luwc lam viéc cua doi ngii
cong chire co so

Trong khoa hoc quan tri cong,
nang luc (competency) dugc hiéu 13
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su két hop giita kién thirc, k§ ning,
thai do va cac dic diém ca nhan gitp
mot ca nhan thyc hién hi¢u qua nhi€ém
1982;
Spencer & Spencer, 1993). Khac véi

vu duoc giao (Boyatzis,

cach tiép can truyén thong chu yéu
dua vao trinh d0 dao tao hodc tiéu
chuan chrc danh, tiép can dua trén
nang luc nhdn manh kha nang van
dung téng hop cac ngudn luc dé tao ra
két qua thuc thi cong vu trong nhiing
diéu kién cu thé.

Péi véi khu vuc cong, ning luc
cua cong churc khong chi dugc danh
gia thong qua muc d§ hoan thanh
nhiém vu ma con thé hién & kha nang
t6 chtrc thue hién chinh sach, giai
quyét van d¢, phdi hop lién nganh,
thich ing voi sy thay doi va tao ra gia
tri cong cho xa hdi. Theo OECD
(2023), xay dung doi ngli cong chirc
c¢6 nang luc 1a diéu kién nén tang dé
nang cao chat luong quéan tri cong,
tang cuong kha nang thich ing cua bd
may hanh chinh va thiic day d6i moi
sang tao trong khu vuc cong.

Bén canh nang luc, dong luc lam
viée 1a yéu to quyét dinh muc do nd
luc, tinh than trach nhiém va su gin
két cua cong chiic trong qué trinh
thuc thi cong vu. Perry va Wise
(1990) cho rang dong luc cua cong
chuc chiu anh hudng manh boi dong
luc phung su cong (Public Service
Motivation - PSM), phan anh mong

mudn céng hién cho xa hoi va phuc
vu loi ich cong. Pong thoi, Ly thuyét
tir quyét (Self-Determination Theory)
ctia Deci va Ryan (2000) chi ra ring
dong luc lam viéc bén viing duogc
hinh thanh khi ngudi lao dong duogc
trao quyén chu dong, c6 co hdi phat
huy nang lyc va dugc ghi nhan thong
qua co ché danh gia, dai ngd va phat
trién nghé nghié¢p phu hop.

Trong bdi canh thyc hién mé
hinh chinh quyén dja phuong hai cap,
nang luc va dong luc lam viéc co mbi
quan h¢ b6 tro 13n nhau. Viéc mo rong
phan cip, phan quyén va chuyén d6i
phuong thirc quan tri tr quan 1y hanh
chinh truyén thong sang quan tri dya
trén dir li¢u doi hoi do1 ngli cong chire
co s¢ khong chi ¢6 nang luc thyuc thi
cong vu ma con phai co tinh than doi
moi, kha ndng thich img va dong luc
phuc vu nhan dan. Vi vay, phat trién
d6i ngii cong chitc co s¢ can dugc
tiép can dong thoi tir hai phuong dién:
nang cao nang lyc va tao 1ap dong luc
lam viéc.

2.2. Khung phan tich

Sau khi thuc hién m6 hinh chinh
quyén dia phuong hai cdp, pham vi
nhiém vy, phuong thtrc t6 chirc thuc
hién va yéu cau phdi hop cua chinh
quyén cap xd co nhiéu thay doi.
Nhiéu nhiém vu quan 1y nha nudc
duoc phan cap, phian quyén cho dia
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phuong va cap x; dong thoi viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung tmg
dich vu cong va van hanh chinh
quyén sd ngay cang doi hoi su chu
dong, chuyén nghi¢p va trach nhiém
cao hon cua doi ngli cong chirc co sé.
Nhitng thay d6i nay dit ra yéu ciu
phai danh gia nang lyc va dong luc
lam viéc cua cong chuc trong moi
quan hé véi bdi canh cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s va do6i méi to
chtrc chinh quyén dia phuong.

Trén co so ké thira cac nghién
ctru qubc té vé quan tri ngudn nhan
luc cong va yéu cau thuc tién & Viét
Nam, bai viét xdy dung khung phan
tich gdm b6én nhém nang lyc va mot
nhom dong luc.

Thit nhdt, Nang luc thuc thi
cong vy, bao gom kha ning van dung
phap luat, tham muu, t6 chic thuc
hién chinh sach va giai quyét cong
viéc theo vi tri vi¢c lam.

Thit hai, Nang lyc s6, thé hién ¢
kha niang st dung nén tang sd, khai
thac dir li€u, itng dung cong nghé¢
thong tin va giai quyét cong viéc trén
moi truong dién tir.

Thir ba, Nang luc phdi hop va
thich ing, phan anh kha nang phdi hop
giita cac co quan, xtr Iy cac van dé lién
nganh va thich Gmg véi sy thay doi cta
t6 chitc bo may, phuong thirc quan tri
va yéu cau phan cép, phan quyén.

Thuwr ta, Nang luc phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép, thé hién & ky
ning giao tiép, hudng dan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, trach nhiém giai
trinh va lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam trong thuc thi cong vu.

Bén canh do, dong luc lam viéc
dugc xem xét trén ca phuong dién
dong luc phung su cong va cac yéu td
tao dong luc tur td chitc nhu moi
truong lam viéc, co ché danh gia, co
hoi phat trién nghé nghiép, diéu kién
lam viéc va chinh sach dai ngo.

Trén co s& khung phan tich nay,
bai viét tap trung danh gia nhimg yéu
cau méi d6i voi doi ngii cong chirc co
s& tir thuc tién trién khai mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap; phan
tich nhitng han ché, nguyén nhan va
dé xuat cac dinh huéng phat trién doi
ngil cong chiic co so, dong thoi lam
rd vai tro cia BO Noi vu trong hoan
thién thé ché va phat trién ngudn nhan
luc cong dap tng yéu cau xdy dung
nén hanh chinh hién dai.

3. Thue trang va nhitng yéu ciu
méi ddi véi ning lwe, dong lwe 1am
vi€c cuia doi ngii cong chirc co s&

3.1. Béi canh thue thi cong vu
sau mot nam thwc hién mo hinh
chinh quyén dia phwong hai cdp

Viéc thuc hi€én mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap di 1am thay
d6i can ban moi truong thuc thi cong
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vu & co so. Chinh quyén cap xi khong
chi 1a cip gan dan nhat ma con truc
tiép dam nhén nhiéu nhiém vu quan Iy
nha nuéc, giai quyét thu tuc hanh
chinh va cung trng dich vu cong trudce
day thudc thim quyén hoic cé su
tham gia ctia cap huyén. Diéu ndy lam
cho yéu cau d6i voi doi ngii cong
chtrc co s¢ khong con dung & viée
thuc hién nhiém vy hanh chinh thong
thuong, ma chuyén sang yéu cau vé
ning lyc thyuc thi tong hop, nang luc
phdi hop, ning luc sb va kha ning
thich tng v61 mo hinh quan tri méi.

Theo Phu luc 8 kém theo Bao
cdo s 345-BC/DU ngay 09/6/2026
ctia Pang iy Chinh phu, tong sé cong
chtrc cip x4 sau sip xép 1a 147.049
nguoi. Trong d6, s6 cong chic co
trinh d6 dai hoc chiém ty 1€ cao nhat
vol 114.656 nguoi, tuong duong
77,97%; trinh do thac si la 25.786
nguoi, chiém 17,54%; trinh do tién si
1a 183 nguoi, chiém 0,12%; trinh do
cao dang 1a 5.626 nguoi, chiém
3,83%; trinh do trung cip l1a 798
ngudi, chiém 0,54% (Pang iy Chinh
phu, 2026).

BIEU PO 1. CO CAU TRINH PO PAO TAO
cUA DOI NGO CONG CHUC CAP XA SAU SAP XEP

0.54%

3,83% - 0,12%

i hope: 114656 rgquetn {7 7, 979%)

Thac si- 25,786 ngudn (17,54%)

Cao ding: 5626 rguidn (3, 83%)

Trwrg cap: 798 nguts (0D,54%)

Tilr si: 183 ngudi (0.12%)

i Ty & trinh d& dai hoc trd lén
i (Bai hoe + Thac si + Tién si);
' 140.625 ngudi (95,63%)

T ORI ———
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L —

MNgudn: Tac gud tdrg hop tir Phy luc 8, Bao cao sd 345-8C00

ey ((FRAGSZ026 cua Bdang wy Chimb plug
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GIO1 THIEU KET QUA NGHIEN CUU

S6 liéu trén cho thay doi ngil
cong chirc cdp x3 co ban di duoc
chuin hoa vé trinh d6 dao tao, trong
do nhom co trinh do dai hoc va sau
dai hoc chiém ty 1& rat 16n. Pay 1a
diéu kién quan trong dé chinh quyén
cAp xa tiép nhan va thuc hién cic
nhiém vy médi trong moé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap. Tuy nhién,
trinh d0 dao tao moi1 chi phan anh
diéu kién dau vao, chua du dé khang
dinh nang lyc thuc thi cong vu trong
boi canh méi. Khi nhiém vu cua cép
X3 ngay cang mé rong, yéu cAu quan
trong hon 1a kha ning van dung kién
thic vao xu 1y cong viéc thuc tién,
tham muu chinh sach, phbi hop lién
nganh, phuc vu nguoi dan va van

hanh hé théng s6. Vi vay, van dé dat
ra khong chi 14 tiép tuc chuan hoa doi
ngil, ma phai chuyén manh sang quan
tri cong chirc theo ning luc va két qua
thuc thi cong vu.

Co cau ngudn hinh thanh doi
ngil cong chirc cdp xd sau sip xép
cling cho thiy su thay doi 16n vé t6
chtrc nhan sy. Trong tong s6 147.049
cong chirc cip x3, c6 89.528 ngudi 1a
cong chic cdp xa hién co; 48.881
nguoi tir cap huyén; 3.883 ngudi tir
cap tinh; 3.822 vién chirc va 935
nguoi hoat dong khong chuyén trach
cap xa dugc bd tri vao doi ngii cong
chtic cdp xd (Pang uy Chinh phu,
2026).

BIEU BO 2. CO CAU NGUON HINH THANH bOI1 NGU CONG CHUC
CAP XA SAU SAP XEP

Cimg ehire cip xi
h I|c'|| (o))

Cing chire ciap huyin

'E chuyvién xudng

-5

=

= Cing chire cip tinh =43

= ¥ b (2,64%)

-

= . J.HI2

ET: Vidn chire (2.60%)

Mgt hogt dng 935

khing chuyén trich {0, 64%)

0 EURLLA

B9.51K
(sl K95 )

"E'l.;l'l.“ u‘r.‘
147049 nguriv
{ 104%%)

ELIKLE] ) (M Bl AW} ([LERELT]

i lurgrmg {mgzurdni)

Npracarr: A gne griar tdngy frgep fee Py Fpee B, By oo so 4900 BCOPNT gy Q502202

ot Pange vy Chinly plai

Biéu d6 2 cho thay doi ngii cong
chtrc cap x3 sau sip xép duoc hinh
thanh tr nhiéu ngudén khic nhau,
trong d6 s6 luong cong chirc tir cap
huyén chuyén vé cdp xi chiém ty

trong dang ké. Pay 1a diém rat dang
cht ¥ vé mit quan tri nhan sy cong.
Mot mit, viéc bo sung cong chirc tir
cap huyén co thé giup ting cuong
nang luc chuyén moén, kinh nghiém
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GIGI THIEU KET QUA NGHIEN cUU

quan 1y va kha nang xtr ly cong viéc
cho cép xa. Mat khac, su da dang vé
nguodn hinh thanh doi ngii cling dat ra
yéu cau phai théng nhat vin hoa
cong vu, quy trinh lam viéc, phuong
thire phdi hop va co ché danh gia.
Néu khong c6 khung ning luc va co
ché quan tri phu hop, su khac biét vé
kinh nghiém, vi tri viéc lam va thoi
quen hanh chinh gitra cAic nhoém cong
chtic ¢6 thé dan dén kho khan trong

phdi hop va to chtc thuc thi nhiém
vu O co SO.

Bén canh viéc sép xép lai do1
ngt, nhiéu dia phuong con thyc hién
biét phai, diéu dong, luan chuyén
cong chirc dé ting cuong cho cap xA.
Theo s6 liéu cua Phu luc 8, c6 1.752
cong chire khéi chinh quyén duoc biét
phai dé tang cuong hd tro cap xa va
8.977 cong chuc duogc diéu dong, luan
chuyén (Pang iy Chinh phii, 2026).

BIEU DO 3. SO LUONG CONG CHUC DUOC DIEU DONG,
LUAN CHUYEN, BIET PHAI VE CAP XA

S4 lwgng (ngudi)

60,000 -
48.881
79.16%

50.000 + { %)

40,000 -

30,000 4

200000 4

10,000 4 3683

(6.29%)
[

Céing chie Cong chue
cap huyén cag tirh

3822
(6.18%) 935
: (1.51%)
Vién chue Mgua hoat dang
churyen sang cong chuc

lhing chuyen trach

Y
Tong sa chng chat duge diew ddng, ludn chuyin, bt phai vé cip xi:

37.521 nguii {100%)

Npude: Tac gid tdmg hop bir Pho luc 8, Béo cdo 56 345-BC DU ngay 09962026 cda Ddng dy Chinh phu

S6 liéu nay phan anh 4p luc nhan
su va nhu cau hd tro thyc thi cong vu
& cap x4 trong giai doan dau van hanh
mo hinh méi. Viéc phai biét phai, diéu
dong, luan chuyén hon 10 nghin cong
chic cho thay nhiéu dia phuong can
bd sung ngudn lyc dé bao dam hoat

dong ctia chinh quyén co s khong bi
gian doan. Vé mit tich cuc, day la giai
phap kip thoi dé hd tro cap xa xir Iy
khoi lwgng cong viéc moi. Tuy nhién,
vé dai han, giai phap ting cudng nhan
luc chi co y nghia tam thoi néu khong
di kém véi tai thiét ké vi tri viéc lam,
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Nghién ciiu - Trao doi

chuan hoéa quy trinh, dao tao lai doi
ngil va xay dung co ché tao dong luc
phu hop.

3.2. Nhitng yéu cau méi déi véi
nang lwc va dong luc lam viéc cua
doi ngii cong chire co so

Tir cac s6 liu trén co thé thay,
mo hinh chinh quyén dia phuong hai

cap da tao ra ba thay doi 16n d6i véi
d6i ngii cong chire co so: thay doi vé
pham vi nhiém vu, thay doi vé co cau
d6i ngii va thay doi vé phuong thirc
thue thi cong vu. Nhitng thay doi nay
lam phét sinh yéu cau moi ddi véi
nang lyc va dong lyc lam viéc cua
cong chirc cip xa.

HINH 4. NHUNG THAY DO TRONG MOI TRUGNG THUC THI CONG VL
VA YEU CAU M1 pOI VI CONG CHUC €O SO

THAY DI TRONG MO TRUONG
THUIC THI CONG WU

- i od s ndin mhotu nbaem vy
JLﬁ quan Iy niu nane saw khi Wi
win cip huydn

'=‘ Evia ngu cing chu cip v du

yEU cAu mMdn BOI VR
CONG CHUC €O SO

. Sang lur i thi cdeg wu tham muu
vi bib chuir thyc hién chinh sich

ﬂ n Mg e phis hap. thich ung vi
MERN ok think ts hidu mguse bhic b BEY i vidc theo quy irink thing nhii

- Giiar g i quevict thei luic hank chunb g hic ph v i din, daanh nghsep
-i va dich wu cong a cap 1 ﬁ v brach mhidm gidi trink

Dy manh chinh quyin s, dich vy
g trs Tuyin v quan i & B

L 4
Vg Jac gaa i

Thér nhét, yéu cau vé nang luc
thuc thi cong vu ngay cang cao hon.
Cong chirc co s¢ hién nay khong chi
thuc hién cac nhiém vu hanh chinh
theo quy trinh c6 san, ma con phai
tham gia xt 1y cac van dé phat sinh
tryc tiép tir doi sdng dan cu, kinh té -
xa ho1 va quan tr1 dia phuong. Trong
bbi canh nhiéu nhiém vu dugc phan
cap, phan quyén cho cap x4, nang luc

' Ming e s, khai thae di lidw vi

wir by e vibe trién mdl bruvemg, didm
/Jl Ap i congg v Ling brong giai doan ' Eh'mghltpl'l.mg'wu'mkh.lnhg
..ll hurven i e hursh thie dp b vd ghn b v kha v cdng

o b i Bl cao o 345-BOIN o Pamg any Clgak _|'.|||.' 02 v by i Sl ol D vied

thuc thi céng vu can duoc hiéu 1a kha
nang van dung phap luat, tham muu,
xtr 1y tinh hudng, t6 chirc thyc hién
chinh sach va chiu trach nhiém vé két
qua cong viec.

Thir hai, niang lyc phdi hop va
thich tmg tr& thanh yéu cau dic biét
quan trong. Co cdu doi ngi cong chirc
cap x4 sau sap xép gom nhiéu nhom
khac nhau: céng chtrc cAp x3 hién co,
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Nghién ciiu - Trao doi

cong chue tir cap huyén, cong chirc tir
cap tinh, vién chic va nguoi hoat
dong khong chuyén trach duoc bd tri
lai. Diéu nay lam phong phu nguén
luc cho cdp xa nhung ciing lam ting
yéu cau vé phdi hop, chia s¢ théng tin
va théng nhat phuong thire 1am viéc.
Cong chirc co s¢ phai thich img voi
moi truong to chic méi, nhiém vu
mo&i va co ché phdi hop méi.

Th ba, ning luc s6 tré thanh
diéu kién bit bude trong thuc thi cong
vu. Chuyén do6i s6 lam thay doi
phuong thtc giai quyét tht tuc hanh
chinh, quan 1y ho so, khai thac dit liéu
va cung tng dich vu cong. Trong mo
hinh chinh quyén dia phwong hai cap,
cap x4 1a noi tiép xtc truc tiép voi
ngudi dan, doanh nghiép, dong thoi 13
diém cudi cua nhiéu quy trinh hanh
chinh lién théng. Do d6, néu cong
chirc co s thiéu nang luc s0, qua trinh
chuyén d6i s6 s& kho di vao thuc chat.

Tht tu, nang lyc phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép can dugc dit &
vi tri trung tam. Khi nhiéu tha tuc
hanh chinh duoc giai quyét truc tiép
tai cép Xa, chét lugng phuc vu cua
cong chirc co so tic dong truc tiép
dén cam nhan cta nguoi dan vé hiéu
qua hoat dong cta chinh quyén. Vi
vay, k¥ ning giao tiép, huéng dan,
tiép nhan phan anh, xtr 1y kién nghi va
trach nhiém giai trinh phai tré thanh

thanh té quan trong trong khung ning
luc cong chirc cap xa.

Thtr nam, dong luc lam viéc cua
cong chiic co sd can duge quan tim
dung murc. Viéc gia ting khoi luong
cong vi¢c, mé rong trach nhi¢m va
thay d6i phuong thuc thuc thi cong vu
c6 thé tao ra ap luc 16n d6i v6i doi
ngil cong chic. Néu co ché danh gia,
ddi ngod, dao tao va phat trién nghé
nghiép khong duoc diéu chinh twong
ung, dong luc lam viéc co thé suy
giam. Theo cach tiép can cua Perry va
Wise (1990), dong luc phung su cong
1a yéu té quan trong thuc day cong
chtrc cdng hién cho loi ich chung; tuy
nhién, dong luc nay can dugc duy tri
thong qua moi truong lam viéc phu
hop, co ché ghi nhan cong bang va co
hoi phat trién nghé nghiép.

3.3. Mgt sé6 han ché va
nguyén nhan

Mic du doi ngii cong chirc cdp x4
sau sap xép co trinh do ddo tao twong
ddi cao, thuc tién van hanh md hinh
chinh quyén dja phuong hai cip van
cho thdy mét s6 han ché dang chu ¥.

Trude hét, nang luc thyc thi
cong vu chua dong déu giita cac dia
phuong va gitra cac nhém cong chirc.
Sb liéu vé co cdu ngudn hinh thanh
d6i ngii cho thiy cong chuc cap xa
sau sip xép dugc bd sung tir nhiéu
ngudn khac nhau. Pay 1a loi thé vé
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Nghién ciiu - Trao doi

mit ngudn lyc, nhung dong thoi ciing
tao ra su khac biét vé kinh nghiém, ky
nang, van hoa cong vu va muc do
thich rng v6i nhiém vu méi. Mot bd
phan cong chiic c6 thé c6 trinh do dao
tao phu hop nhung chua c6 du ky
nang xu ly cong viéc trong moi
truong chinh quyén hai cip, nhét 1a
cac nhiém vy doi héi phdi hop lién
nganh, xtr ly dit liéu va gidi quyét ho
so theo quy trinh dién ttr.

Hai 13, ning lyc s van la diém
nghén can duoc khac phuc. Trong boi
canh diy manh chinh quyén sé va
dich vu cong truc tuyén, cong chiic co
s& phai st dung thanh thao cac hé
thong thong tin, nén tang dir liéu va
quy trinh giai quyét thu tyc hanh
chinh trén moéi truong dién tu. Tuy
nhién, trinh d¢ dao tao chung khong
dong nghia v6i nang luc s6. Vi vay,
néu dao tao, bdi dudng van chi yéu
theo hudng cap nhat van ban, quy
dinh ma chua chu trong k¥ nang sb va
xtr Iy cong viéc thuc tién thi s& kho
dap tng yéu cau méi.

Ba 14, ap luc cong vi¢c gia tang
¢ thé anh hudéng dén dong luc lam
viéc. Viéc phai biét phai, diéu dong,
luan chuyén hon 10 nghin cong chirc
dé tang cuong cho cip xi cho thay
nhu cau nhan lyc trong giai doan dau
van hanh mo hinh méi 1 rat 16n. Diéu
nay phan anh thuc té rang cip xi dang
chiu ap luc dang ké vé khdi lugng

cong viéc va yéu cau xir 1y ho so, nhat
la & cac dia ban dong dan cu, co tde
do do thi hoa cao hodc pham vi quan
1y rong. Néu khong co co ché phan bo
ngudn lyc, danh gia két qua va dai
ngd phu hop, ap luc nay co thé lam
giam dong luc phung su cong va chat
luong phuc vu.

Bon 13, co ché quan tri cong chirc
van can tiép tuc doi méi theo hudng
dua trén nang luc va két qua thyc thi.
Trong thot gian dai, quan 1y cong chiic
chi yéu dpa vao tiéu chuan chirc
danh, trinh d§ dao tao va quy trinh
hanh chinh. Tuy nhién, bbi canh mai
doi héi quan tri cong chuc phai
chuyén sang tiép can theo ning lyuc, vi
tri viéc lam va két qua dau ra. Diéu
nay dic biét quan trong dbi voi cap x4,
noi cong chuc truc tiép tao ra chat
luong phuc vu ma nguoi dan va doanh
nghiép cam nhan dugc hing ngay.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé
thay, thach thirc 16n nhat hién nay
khong phai 13 thiéu doi ngi cong chiic
vé sb luong tuyét d6i, ma 1a yéu cau
nang cao chat lugng thuc thi cong vu
trong bdi canh nhiém vu, phuong thirc
lam viéc va ky vong xi hoi déu thay
d6i nhanh chong. Do d6, phat trién doi
ngil cong chic co sd can duoc dit
trong tong thé doi méi quan tri ngudn
nhan lyc cong, gan véi khung ning
luc, dao tao theo nhu ciu vi tri viée
lam, danh gia theo két qua thuc thi va
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co ché tao dong luc phu hop.

4. Vai tro cua Bo Noi vu va mot
s0 gidi phap ning cao ning luc,
dong luc lam viéc cia doi ngii cong
chirc co s&

Két qua phan tich cho thdy ning
luc va dong luc lam vi¢c cua doi ngii
cong chirc co so chiu tac dong dong
thoi tir nhiéu yéu t6, bao gdm chat
luong thé ché, co ché quan tri ngudn
nhan lyc cong, chinh sach tién luong,
moi truong lam viéc, muc d§ phan
quyén va yéu cau chuyén do6i sb.
Trong boéi canh thyc hién md hinh
chinh quyén dia phuong hai cap, cong
churc cép xa khong chi thyc hién
nhiéu nhiém vy hon ma con tryc tiép
quyét dinh chat luong cung tng dich
vu cong va mure do hai long cua nguoi
dan. Vi vay, viéc nang cao nang luc
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va tao dong luc cho d6i ngii ndy can
duogc trién khai déng bo & tdm qudc
gia, trong d6 Bo Noi vu giir vai tro co
quan tham muu chién lugc ctia Chinh
phu vé t chtrc bo may, cong vu, cong
chtrc va cai cach hanh chinh.

Thir nhdt, hoan thién thé ché
quan 1y cong chic co sé theo hudng
quan tri ngudn nhan lyc cong hién dai.

B6 Noi vu can tiép tuc ra soat,
hoan thién hé thdng phap luat vé can
bd, cong chuc, bao dam phu hop véi
Luat Céan by, cong chirc nam 2025
va Luat T6 chuc chinh quyén dia
phuong nam 2025. Trong tam la xay
dung hé thdng quan tri ngudn nhan
luc cong dua trén vi tri vi¢c lam, nang
luc va két qua thyuc thi cong vu thay
cho phuong thirc quan 1y chu yéu dua
vao tham nién hodc ngach bac.
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Pong thoi, hoan thién khung ning luc
d6i v6i timg nhom chic danh cong
chic cap xa trong diéu kién chinh
quyén dja phuong hai cép, tao co so
théng nhét cho tuyén dung, dao tao,
danh gid, quy hoach va su dung doi
ngill cong chirc trén pham vi ca nudc.

Thir hai, d6i moi cong tac dao
tao, boi dudng theo yéu cau chuyén
d6i s6 va quan tri hién dai.

Trong diéu kién cong chirc co s&
phai thuc hién ngdy cang nhiéu nhiém
vu lién quan dén chinh quyén sé va
dich vu cong truc tuyén, ndi dung dao
tao can chuyén manh tir trang bi kién
thirc sang phét trién niang luc thuc
hanh. B6 Noi vu can xdy dung
chuong trinh bdi dudng thong nhit vé
k¥ nang s, phan tich dit liéu, sir dung
tri tu¢ nhan tao trong xu 1y cong viéc,
k¥ ning giao tiép v6i cong dan va giai
quyét cac tinh hudng hanh chinh phirc
tap. Pong thoi, ting cudng hinh thirc
dao tao truc tuyén, hoc tap subt doi va
boi dudng theo nhu cau vi tri viée lam
nham nang cao hiéu qua st dung
nguén luc dao tao.

Thir ba, hoan thién co ché danh
gid va tao dong luc lam viéc dua trén
két qua thuc thi cong vu.

DPong luc lam viéc cua cong
chirc co so s€ duoc cai thién khi hé
théng danh gia bao dam cong khai,

minh bach va phan anh ding chat
luong thuc hién nhiém vy. Bo No6i vy
can tiép tuc hoan thién bo chi sé danh
gia cong chirc gan véi san pham dau
ra, tién do giai quyét cong viée, mirc
d6 hai 10ng cta nguoi dan va két qua
chuyén d6i s6 tai dia phuong. Pong
thoi, két qua danh gid can dugc su
dung thuc chét trong bo tri, st dung,
ddo tao, bo nhiém, khen thuong va tra
luong theo vi tri viéc 1am, gop phan
hinh thanh moi truong canh tranh
lanh manh va khuyén khich d6i méi,
sang tao trong thuc thi cong vu.

Thue tw, xay dung modi truodng
lam viéc hién dai va ning cao chat
lugng quan tri cong vu.

Cung v61 vige hoan thién thé
ché, Bo Noi vu can thic déy xay dung
moi truong lam viéc s6 tai chinh
quyén co s théng qua chuin hoa quy
trinh xtr Iy cong viéc trén nén tang
dién tr, giam tha tuc hanh chinh noi
bo va tang cuong chia sé dit li¢u gitra
cac co quan. Viéc tng dung cong
nghé s6 khong chi nang cao niang suét
lao dong ma con giam ap luc hanh
chinh, tao diéu kién dé cong chuec tap
trung vao cac hoat dong phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. Pong
thoi, can chi trong xay dung van hoa
cong vu chuyén nghi¢p, liém chinh,
trach nhiém va ldy nguoi dan lam
trung tam cua hoat dong hanh chinh.
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Thir nam, hoan thién chinh sach
dai ngd va phat trién doi ngil cong
chirc co s chat lugng cao.

Trong diéu kién khdi luong cong
vi€c ngay cang tang sau khi thyuc hién
mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, chinh sach tién lwong, phu cip va
cac ché do khuyén khich can duoc
nghién ctru diéu chinh theo hudng
phan anh ding muc do phtc tap cua
cong viéc va két qua thuc hién nhiém
vu. B Néi vu can nghién ctru co ché
thu hut, trong dung nhan luc chét
lugng cao lam vi¢e tai cép co so, dac
biét & cac dia ban khé khin; dong thoi
xdy dung 10 trinh phat trién nghé
nghiép ro rang, tao co hoi thang tién
cong bang va mdi trudng 1am viéc 6n
dinh dé giir chan doi ngi ¢6 ning luc.

C6 thé thdy, viéc nang cao ning
luc va dong luc lam viéc ctuia doi ngii
cong chtrc co s& khong chi la giai
phap quan tri ngudn nhan luc ma con
1a diéu kién quyét dinh dé nang cao
hi¢u lgc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén dia phuong hai cap. Véi
vai tro 13 co quan tham muu chién
lugc vé to chirc bo may va quéan ly doi
ngii can bo, cong chirc, B4 Noi vu can
tiép tuc dan dit qua trinh d6i méi thé
ché cong vu theo hudng chuyén
nghiép, hién dai, s6 hoa va lay két qua
phuc vu nguoi dan lam thude do chu
yéu cta chat luong nén hanh chinh.
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NHONG THACH THUC TRONG poI Md1 10 cHiC
VA HOAT DONG CUA CHiNH QUYEN CAP XA TRONG
BOI CANH TO CHUC CHiNH QUYEN 2 CAP G VIET NAM

TS. Dao Manh Hoan, Chuyén vién chinh
CN. Ho Tran Sy, Nghién cwu vién
Vién Khoa hoc To chirc nha nuwéc va Lao dong

Tém tit:

Bai viét phan tich nhitng thach
thirc dat ra d6i véi té chirc va hoat
dong ctia chinh quyén cap xa trong boi
canh trién khai mé hinh chinh quyén
dia phuong hai cip ¢ Viét Nam. Trén
co sO st dung cac phuong phap phan
tich chinh sach, phan tich van ban
phap luat va tong hop tai liéu tha cap,
nghién ctru chi ra nhimg bét cap vé thé
ché, ddc biét 1a su thiéu dong bo giira
Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong
va cac luat chuyén nganh, dan dén
nhitng khoang tréng phap 1y trong
quan 1y nha nudc & cip co so. Bén
canh do, viéc to chirc bd may theo
hudng tinh gon tuy gép phan nang cao
hi€u quéa quan tri nhung cling lam gia
tang ap luc cong viée ddi voi doi ngi
can bo, cong chuc & cap xa, nhat 1a
trong céc linh vuc c6 tinh chuyén mon
cao nhu dat dai, xay dung va tai chinh.
Nghién ctru doéng thoi nhan dién
nhiing han ché vé ngudn nhan luc, co
ché phan cip, diéu kién bao dam
ngudn luc va chuyén doi sb. Trén co
sO do, bai viét dé xuét cac giai phap

nhim hoan thién thé ché, ning cao
nang luc quan tri va bdo dam hiéu qua
hoat dong cua chinh quyén cép xa
trong giai doan mai.

1. Boi canh dit ra cho tién
trinh d6i méi to6 chirc va hoat dong
ciia chinh quyén cép xi ¢ Viét Nam

Trong tién trinh tiép tuc xay
dung Nha nudc phap quyén xd hoi
chu nghia Viét Nam, viéc ddi méi td
chirc va hoat dong cta chinh quyén
cap xa dang trd thanh mot yéu cau
khach quan, gin lién v6i chu truong
sap xép to chirc bd mdy theo md hinh
chinh quyén dia phuong hai cap. Pay
khong chi 13 giai phap nham tinh gon
bd may, nang cao hiéu luc, hi¢u qua
quan 1y nha nudc ma con 13 yéu cau
tat yéu dé dap ung muc tiéu phat trién
dat nudc trong giai doan moi, khi
chinh quyén dia phuong phai chuyén
tir tu duy quan 1y hanh chinh truyén
thong sang tu duy quan tri phat trién
va phuc vu nguoi dan.

Theo dinh huéng cai cach to
chuc bd may cua Pang va Nha nudc,
mo hinh chinh quyén dia phuong hai
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cap duoc thiét ké theo hudng giam
b6t ting nic trung gian, ting cudng
phan cap, phan quyén va nang cao
tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua
chinh quyén co sé. Trong md hinh
nay, chinh quyén cap xi khong con
gilt vai trd cha yéu 1a don vi hanh
chinh thuc hién cac nhiém vu duoc
giao tlr cap trén, ma timg budc tro
thanh cdp chinh quyén truc tiép to
chuc thyc thi chinh sach, cung tng
dich vu cong va giai quyét phan 16n
cac van dé phat sinh trong doi séng
kinh té - x3 hoi cta nguoi dan. Diéu
d6 dong nghia véi viéc pham vi
nhiém vu, quyén han va trach nhiém
ctia chinh quyén cép xa dugc mé rong
dang ké, doi hoi sy thay d6i toan dién
vé t6 chirc bd mdy, phuong thirc hoat
dong va nang luc quan tri.

Po6i méi t6 chirc chinh quyén
cép x4 trude hét thé hién & viée co cau
lai b may theo hudng tinh gon, giam
dau mbi trung gian nhung van bao
dam thuc hién day du chirc ning quan
Iy nha nudc trén dia ban. Cung voi
d6, hoat dong ctia chinh quyén cap xa
can dugc d6i méi theo hudng chuyén
nghiép, hién dai, ldy nguoi dan va
doanh nghiép lam trung tdam phuc vu.
Viéc tng dung céng nghé sd, cai cach
thu tuc hanh chinh, nang cao chat
lugng cung cip dich vu cong truc
tuyén va ting cudng cong khai, minh
bach trong hoat dong cong vu tro
thanh nhitng yéu cau cap thiét nham

nang cao hiéu qua quan tri dia
phuong.

Tuy nhién, qua trinh d6i méi nay
cling dit ra nhiéu thach thirc. Khi tiép
nhan thém nhiém vu tu cép huyén,
chinh quyén cip xa phai d6i mat véi
ap luc gia ting vé khdi luong cong
viéc, trong khi nguén nhan luc, co s&
vat chit, ngan sach va ning lyc quan
1y & nhiéu dja phuong con han ché. Vi
vay, d¢ mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cip van hanh hiéu qua,
can trién khai ddng bo cac giai phap
vé hoan thién thé ché, phan dinh 1o
tham quyén, ting cudng phan cap gan
v6i kiém tra, giam sat, déng thoi chu
trong dao tao, boi dudng ddi ngli can
b, cong chirc cAp xa dap ung yéu cau
quan tri trong giai doan phat trién méi
ctia dat nudc.

2. Nhirng thach thuc dat ra
trong cong cudc d6i méi tb chire va
hoat dong cia chinh quyén cz"lp xa

Thir nhat, vuong mdc vé thé ché
va quy trinh thyc thi

Viéc ban hanh déng b Luat TH
chitc Chinh quyén dia phuong (sira
d6i) cung cac nghi dinh phan cap,
phan quyén 1a mot nd luc 1ap phap
quan trong. Tuy nhién, qua trinh trién
khai van boc 16 nhiéu “diém nghén”
vé thé ché va quy trinh, anh hudng
truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén xi. Trong linh vuc xu
phat vi pham hanh chinh, Nghi dinh
s6  189/2025/ND-CNP  ngay
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01/7/2025 cua Chinh phu da nang
thAm quyén xir phat cia Chu tich
UBND x4 1én t&i 50% muc phat toi
da, cao hon nhiéu so v6i muc 5 triéu
dong trude ddy. Quy dinh ndy ting
tinh rin de nhung lai thiéu sy théng
nhat véi luat chuyén nganh, dit ra yéu
cau cao vé nang luc phap 1y va dé
phat sinh khiéu kién néu ap dung sai .
Trong quan ly dat dai, Nghi dinh s6
151/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua
Chinh phu giao cho Chu tich UBND
cAp xd quyén cip gidy chung nhan
quyén st dung dat 1an dau, thu hoi
dat, phé duyét phuong 4an boi thudng.
bay la linh vuc phuc tap, nhay cam,
tiém an rui ro, néu thiéu quy trinh
kiém soat va giam sat chat ché s gay
rii ro 16n. Bén canh d6, viéc giai thé
cap huyén tao ra khoang tréng trong
co ché phéi hop va giam sat. Cap tinh
kho c6 thé giam sat thuong xuyén dbi
v6i nhiéu cap xa, diéu nay c6 thé lam
gia ting nguy co lam quyén hoic né
tranh trach nhiém & chinh quyén cap
xd. Pic biét, trong giai quyét khiéu
nai, t6 co, thiéu vang co quan thanh
tra trung gian dan dén xd gip han ché
vé chuyén mon, con cap tinh c6 nguy
co qua tai don thu, [am giam hi€u qua
quan tri néu thiéu co ché kiém soat
phu hop.

Thir hai, mé hinh “Ba phong
chuyén mon” la mot cau tric tinh gon
nhung qua tdi

Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP

ngay 12/6/2025 cia Chinh phu véi
muc tiéu tinh gon b may da quy dinh
co cdu t6 chirc cia UBND cap x4 chi
con ba co quan chuyén moén: Van
phong HDND va UBND, Phong Kinh
té va Phong Van hoa — X& hoi. Tuy
nhién, mo6 hinh nay tuy don gian trén
s0 d6 to chire lai tao ra ganh ning qua
tai vé chirc ning trong thuc tién van
hanh. Khac vé6i cip huyén trudc day
c6 nhiéu phong chuyén mon riéng
biét (Tai chinh, Tai nguyén — Mobi
Quan 1y do thi, Cong
Thuong...), UBND cdp xd nay ap

truong,

dung mé hinh “mot kich ¢& cho tat
cd”, hop nhat nhiéu linh vuc rat khac
biét, thAm chi mau thuan, vao cung
mot phong. Phong Kinh té 1a minh
chting r6 rang nhét cho tinh trang nay.
Theo quy dinh, phong phai dam
nhiém nhiéu linh virc phtc tap nhu tai
chinh, dat dai, moéi truong, cong
thuong, xdy dung va ha tang. Viéc
ddn toan bo nhiém vu tir cép huyén vé
mot don vi c¢6 nhan luc han ché da
bién Phong Kinh té thanh mot “siéu
phong”, vira chiu khdi lugng cong
viéc khéng 16, vira doi hoi nang luc
chuyén mon sau rong kho dap tUng.
Thuec tién cho thdy, cic yéu cau cua
ngudi dan nhu xin cap phép xdy dung
két hop chuyén d6i muc dich str dung
dat nay duoc xir 1y tai mot dau moi
duy nhét. Diéu nay budc can bo, cong
chtic & cap xa phai dong thoi am hiéu
luat dat dai, quy chuan xdy dung va
quy hoach — mdt yéu cau vuot qua
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nang luc thue té. Két qua 1a nguy co
cham tré, sai st va phat sinh tiéu cuc
gia tang, 1am suy yéu muc tiéu hiéu
luc, hiéu qua cua cai cach, bién
“phong ban tinh gon” thanh nhiing
“phong ban bat kha thi”.

Thir ba, thach thirc vé nang lyc
doi ngii can bg, cong chuee, vién chirc
VOl dp luc cong viéc va ché do dai ngo

Viéc sép nhap cac don vi hanh
chinh cép xa va giai thé cAp huyén da
tao ra ap luc cong viéc chua tung cod
d6i véi chinh quyén co so. Quy md
dan s6 va dién tich quan 1y gia ting,
trong khi hau hét nhiém vu tir cip
huyén dugc chuyén giao xudng cap
xd, dan toi tinh trang qua tai, ho so Un
r va nguy co cham tré trong gii
quyét thu tuc, anh huong truc tiép dén
sy hai long cuia nguoi dan va doanh
nghiép. D41 ngii can bd, cong chirc &
cAp x4 thiéu nhan sy dy phong, chi
can mot trudng hop nghi phép hoic
6m dau da d& xay ra gian doan cong
viéc. Trach nhiém cua Chu tich
UBND ciing ning né hon, phai chiu
trach nhiém toan dién trudc cap tinh
va nhan dan. Yéu ciu can bo, cong
chiic & cip xi trg thanh “nha tong
hop” am hiéu nhiéu linh vuc chuyén
mon sdu dd lam giam chat luong quan
1y, tang rui ro phap ly va gay buc xuc
x4 hoi. Trén thyc té, nhiéu cong chirc
khoéng du chuyén moén dé xu 1y vu
viéc phirc tap, d& din dén tinh trang
né tranh trach nhiém hoac ban hanh

quyét dinh sai, kéo theo khiéu nai,
khiéu kién. Hé qua 1a quyén luc thuc
té lai tai tAp trung vé cic sd, nganh
cap tinh, khién chinh quyén cip xa
chi con 1a don vi thuc thi. Bén canh
do, cong tac nhan sy bdc 10 nghich 1y:
vura du thira do sép xép, vira thiéu hut
nhan sy chuyén mon sau, dac biét
trong cac linh vuc quan 1y dat dai, tai
chinh, xay dung va phap ché. Viéc
diéu chuyén can bo, cong chirc tir cap
huyén vé cap xa chi giai quyét tinh
thé nhung lai thiéu “kinh nghiém co
s0”, gay khoang tréng nang luc. Cung
voi ché do dai ngd, dao tao va danh
gia chua phu hop, nguy co “chdy mau
chat xdam” & cip xa 1a hién hiru, doi
héi phai co giai phap cén co hon .

Thir tw, quy dinh vé phdn cdp,
phdn quyén con chung chung, kho
thuc hién

Luat T6 chirc Chinh quyén dia
phuong duwoc Quéc hoi thong qua
ngay 16/6/2025, da xac dinh 1o
nguyén tic va co ciu t6 chirc chinh
quyén dia phuong theo mo hinh hai
cap (tinh va x3), dong thoi md rong
thAm quyén phan cép, phan quyén
cho UBND va Chi tich UBND cép x4
(Piéu 22, 23, 25, 26, ...). Dé trién
khai, Chinh phu da ban hanh trén 30
Nghi dinh nham cu thé hoa thim
quyén. Tuy nhién, trong thuc tién, qua
trinh din chiéu va ap dung con gip
nhiéu vuéng méac. Mot sb van ban
huéng dan van duya trén quy dinh cii
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cia md hinh ba cip (tinh — huyén —
xd), dan dén tinh trang chong chéo,
thiéu théng nhat va giy lang ting
trong thuc thi. Nhin chung, cac quy
dinh phan cap, phan quyén con thiéu
cu thé, chua déng bo, tham chi mau
thuan, 1am giam hiéu qua trién khai,
dic biét trong giai doan dau ap dung
mo hinh méi. Mac du UBND va Chu
tich UBND cap x4 di duoc giao thim
quyén va trach nhiém rong hon, song
hiéu qua thuc thi van bi han ché do hé
thong phéap luat chua kip stra d6i, bo
sung. Khoan 1 Diéu 54 cua Luat quy
dinh: cac van ban quy pham phép luat
lién quan phai duoc diéu chinh trudce
ngay 1/3/2027. Piéu nay dong nghia,
trong giai doan chuyén tiép, chinh
quyén cdp xi van phai 4p dung cic
quy dinh cli khong con phu hop, anh
huong dén cong tac quan tri va hiéu
lyc diéu hanh.

Thir nam, théach thirc vé ngu&n
lyc dam bao

Viéc trao quyén lyc va trach
nhiém cho chinh quyén xi nhung
chua bao dam ngudn lyc twong ximg
dang tro thanh thach thic 16m, tiém an
nguy co lam suy gidm hiéu qua cai
cach

Mot la, co ché phan bd ngan
sach con thiéu minh bach va chua rd
rang. Hién nay, nguon thu va nhiém
vu chi cta cip huyén dugc chuyén 1én
ngan sach cip tinh, sau d6 HDND
tinh quyét dinh phan bd cho cac cap

xd. Co ché nay tuy tang tinh linh hoat
cho cép tinh, nhung lai dat chinh
quyén cip xa vao thé bi dong, phu
thudc, khé chu dong trong lap ké
hoach chi tiéu, ddc biét la cho dau tu
phat trién dai han. Su thiéu dong bo
giita cai cach thé ché va cai cach tai
chinh cong d3 tao ra rdo can cu trac.
Chinh quyén cip xi duoc giao nhiéu
nhiém vu nhung thiéu nguén luc dé
thuc hién, dan dén tinh trang “c6 tiéng
ma khong c6 miéng”.

Hai la, ha tﬁng co sO boc 10
nghich 1y vira “lang phi” vira “thiéu
thdn”. Mot mat, viée séap nhap don vi
hanh chinh va giai thé cip huyén dé
lai nhiéu try so, tai san cong doi du,
nhung kho xtr Iy do thu tuc phuc tap,
gay lang phi va xudng cap. Mit khac,
céc x4 méi sap nhap lai thiéu nghiém
trong co s¢ vat chét, nhiéu tru s& qua
tai so vi quy mo bién ché, dic biét &
mién ndi, ving sdu, ving xa. Nhiéu
xa budc phai cdi tao tam thoi dé bd tri
chd 1am viéc.

Thit sdu, rao can trong chuyén
doi s6 va hién dai héa hanh chinh

Chuyén d6i s6 dugc xac dinh 1a
cong cu trong yéu nham khic phuc
khoang tréng chirc ning sau khi giai
thé cip huyén, hudéng toi xdy dung
nén hanh chinh hién dai, hiéu qua.
Tuy nhién, thuc tién trién khai con
gidp nhiéu rao can ca vé ha ting, cong
cu va con nguoi. Trude hét, khoang
cach sb van ton tai rd rét, dic biét tai
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vung nong thon, mién nui, noi ha tﬁng
vién thong, mang 5G va bing thong
tbc dd cao con han ché, din dén su
chénh 1éch trong kha ning tiép can
dich vu cong truc tuyén. Tiép theo,
phan mém nghiép vu con nhidu bat
cap, thudng xuyén phat sinh 16i ky
thuat nhu khong dong bo dir licu,
khong truyén tai hd so, giy ach tic
quy trinh va budc cén bd, cong churc,
nguoi dan quay lai xtr 1y thu cong,
lam giam niém tin vao dich vu cong
s6. Bén canh d6, mirc do sin sang $6
ctia ngudi dan con thap, dic biét trong
trién khai chit ky s6 va tmg dung hoa
don dién tir d6i v6i ho kinh doanh cé
thé. Poi ngil can bg, cong chirc co so
cling con han ché vé ning lyc sb, gip
kho khan trong van hanh phan mém
va hd trg nguoi dan. Néu khong khic
phuc kip thoi, tinh trang nay c6 thé
tao ra “tic nghén 4.0”, di ngugc muc
tiéu hién dai héa nén hanh chinh.

3. Giai phap d6i méi té chirc
va hoat dong ciia chinh quyén dia
phwong & cap xa trong thoi gian téi

Mot la, hoan thién khung phap Iy
va thé ché vé té chirc va hoat dong
ciia chinh quyén dia phirong & cap xa

Hé thong phap luit can bao dam
tinh dong bo, thong nhat va rd rang
giita Luat T6 chitc Chinh quyén dia
phuong va céc luat chuyén nganh. Do
d6, can khan truong ra soat, sua doi,
bd sung cac van ban quy pham phap
luat, dic biét 1a Luat Dat dai, Luat

Xay dung va cac quy dinh lién quan.
Muc tiéu 1a khic phuc tinh trang
chéng chéo, mau thuan, thiéu cu thé,
qua do6 tao hanh lang phép ly viing
chic, bao dam hoat dong hi¢u lyuc,
hiéu qua, minh bach va giam rui ro
phéap 1y cho can bg, cong chirc co so.
Chinh phu va cac Bo can ban hanh
huéng dan chi tiét, théng nhat, dé ap
dung ddi vai cac nhiém vu duoc phan
cap, Uy quyén, nhét 13 trong céc linh
vuc phuc tap nhu dat dai, xay dung,
tu phap. Vin ban huéng dan rd rang
s& giup chinh quyén cap xa thuc hién
cong vu thuan lgi, han ché sai sot,
déng thot tao thuan loi cho nguoi dan
va doanh nghiép trong tiép can thii tuc
hanh chinh. Thiét 1ap co ché ra soat,
diéu chinh thuong xuyén dua trén
phan hoi tir thuc tién co sd. Viée tiép
nhan, phan tich y kién tir can b, cong
chic va nhan dan sé& gitp kip thoi
phat hién, khac phuc “15 hong phéap
Iy”, qua d6 bao dam hé théng phap
luat phu hop véi thuc tién, nang cao
nang luc quan tri va ciing ¢b niém tin
vao chinh quyén dia phuong.

Hai la, ting cwong phdn cdp,
phdn quyén, vy quyén cho chinh
quyén cd'p xa

Co quan c6 tham quyén quy dinh
rd rang ndi dung, d6i tuong va pham
vi phan cip, uy quyén, gin véi bao
dam nguén luc, nhén luc va diéu kién
thuc hién. Cac nhiém vu giao cho cap
xa phai di kem ngan sach, co s¢ vat
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chat va d6i ngii phu hop, tranh tinh
trang “trao quyén nhung khong trao
luc”. Co ché phan bo ngan sach can
minh bach, cong béng, 6 thé du doan
trudc, dong thoi cho phép xd chu
dong xir 1y tinh hudng phat sinh. Bén
canh d6, phai dé cao trach nhiém giai
trinh, bao dam chinh quyén cip xa
vira ¢co quyén tu chu, vura chiu trach
nhiém trudc nhan dan va cap trén.
Bao dam nguyén tic “cdp nao giai
quyét sat thyc tién, hiéu qua hon thi
giao cip d6 thuc hién”. Nguyén tic
nay giip phan dinh rd chic nang,
nhiém vy, khic phuc tinh trang chéng
chéo, né tranh trach nhiém, déng thot
nang cao tinh chu dong va hiéu qua
ctia chinh quyén co sd. Bén canh do,
can khic phuc tinh trang xin y kién,
chd phé duyét cua cip trén dbi voi
nhitng nhiém vu da thudc tham quyén
xd. Giai phap 1a hoan thién thé ché
phan cap va ting cudng dao tao, boi
dudng nang luc chuyén mon, ban linh
cho d6i ngil can bo, cong chirc & cap
xa. Ngoai ra, can stra d6i, bd sung quy
dinh vé giao quyén, phu trach diéu
hanh UBND khi khuyét Chua tich
UBND cép x4, nhim bao dam tinh
lién tuc, 6n dinh va hiéu qua quan tri
trong bbi canh méi.

Ba la, xdy dung co ché xir 1y van
ban trdi phap luat

Mot trong nhitng giai phap can
thiét nhim nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua hoat dong cua chinh quyén dia

phuong cap xa la xay dung co ché xu
ly vin ban trdi phap luat. Thuc tién
cho théy, mét sd van ban do Chu tich
UBND cép x3 ban hanh c6 thé phat
sinh sai s6t v& noi dung, hinh thirc
hodc thim quyén, gay anh hudng dén
tinh hgp phap va hiéu luc thi hanh.
Do d6, can b6 sung quy dinh vé thim
quyén tu bai bo vin ban sai do chinh
Cha tich UBND cap xi ban hanh,
dong thoi da dang hoa céc hinh thirc
xt 1y nhu thu hoi, huy boé hodc sira
ddi, bo sung. Viéc hoan thién co ché
nay khong chi gép phan bao dam su
thong nhat, minh bach trong hé théng
phap luat ma con nang cao trach
nhiém ctua ngudi ding dau, ting
cuong tinh ky cuong, ky luat hanh
chinh va phu hop vé6i yéu cau quan ly
nha nudc trong giai doan mai.

Bon la, t6 chirc linh hoat cdc
phong chuyén mon theo dac thu cua
tung dia phwong va kién toan doi ngii
can bo, cong churc

Thuc tién da dang cua cac dia
phuong doi hoi mot co ché to chic
linh hoat, khong nén ap dat mot méo
hinh ctng nhic cho tat ca cac cap xa.
Can c6 quy dinh khung cia Trung
wong va giao quyén cho cép tinh
quyét dinh mé hinh cu thé cho ting
cap x4 trén dia ban. Vi cac cap x4 co
quy mé dan sb 16n vi du: trén 60.000
nguoi, can cho phép thanh 1ap thém
cac phong chuyén mon dé giam tai.
Chinh phu va cac dia phuong can
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nghién ctru thi diém viée tach cac linh
vuc néng, phirc tap va co khdi luong
cong viéc 16n ra thanh mdt phong
riéng. Vi du, tai cac xa dang c6 tde do
do6 thi hoa cao, viéc tich mang “Quan
ly dét dai - Xay dung - D6 thi” ra khoi
Phong Kinh té thanh mot phong doc
1ap 1a hét strc can thiét dé quan 1y hiéu
qua. Cac do thi 16n nhu thanh phé Ha
Noi, thanh phd HO6 Chi Minh c6 thé
nghién ctru cac mo hinh t6 chuc dic
thu nhu “phan khu dé thi” thay cho
mo hinh phudng truyén thdng. Cac
ddc khu kinh t& nhu Pht Quéc c6 thé
duogc to chirc t6i 5 phong chuyén mon
dé dap ung yéu cau quan ly dic biét.
Nhitng xa giltr nguyén trang, c6 quy
mo nho cé thé khong can thiét phai to
chitc cac phong chuyén mon cong
kénh. Thay vao do, c6 thé ap dung mé
hinh ting cudng (Nghi dinh sé
300/2025/ND-CP dd trao quyén nay
cho UBND cdp tinh) cbéng chic
chuyén trach dé dam nhiém cac linh
vuc cong tac, do cip tinh quyét dinh
cu thé.

Theo quy dinh hién hanh,
UBND cép xa chi duoc thanh lap t6i
da ba phong chuyén moén, modi phong
c6 mQt pho trudng phong. Tuy nhién,
trong thuc tién, UBND xi phai dam
nhi€ém téi trén 1.000 nhi¢m vu quan ly
nha nuéc trén nhiéu linh vue, khéi
lugng cong viéc ngay cang gia tang
va phuc tap, dan dén tinh trang qua
tai, han ché vé chuyén mon sau va anh

huong dén chét luong, hiéu qua quan
Iy. So sanh véi cap huyén, cac phong
chuyén mon tai day c6 s6 luong nhiéu
hon va dugc bd tri thém cip pho tuy
theo quy mo bién ché, tao diéu kién
thuan lgi cho phan cong nhiém vy,
chuyén mon hoda va nang cao hi¢u qua
diéu hanh. Nguoc lai, & cép X4, o' cAu
nhan su con thiéu hut, chwa dap Gng
yéu cau quan ly toan dién, kip thoi.
Do d6, viéc bd sung phéd trudng
phong va cong chirc chuyén mén cho
cac phong caa UBND cép xi 1a nhu
cau khach quan, cip thiét. Giai phap
nay vua giup tang cuong nang luc
chuyén moén, gidm tai cho lanh dao
phong, vira nang cao chat luong quyét
dinh hanh chinh, bao dam tinh kip
thoi, hi¢u qua trong thuc thi cong vu.
Dic biét, cAn wu tién bd sung nhan su
cho céc linh vire khéi luong cong viée
16n va ddc thu cao nhu Van phong —
Théng ké, Tu phap — Ho tich, Vin
hoéa — Xa hoi.

Nam la, xdy dung va dp dung
khung nang luc theo vi tri viéc lam

Trong béi canh chitc ning,
nhiém vu va quyén han cia UBND
cap xa ngdy cang duoc mé rong, viée
xay dung va sap xép lai vi tri viéc lam
ctia cong chirc & cip xa trd thanh yéu
cau cdp thiét, nham bao dam to chirc
bd may tinh gon, hop 1y nhung van du
ning lyc dap Gmg khoi luong cong
viéc ngay cang da dang va phuc tap.
Vi trf viéc 1am can duoc coi 1a tru cot
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trong quan tri nhan sy cong, dinh
huéng toan bd cac khau tir tuyén
dung, b tri, st dung dén dao tao, boi
dudng, danh gia va tra luong. Mdi vi
tri phai gan v4i ban mo ta cong viec
cu thé va khung nang luc chi tiét,
khong chi dya trén bang cép, chimg
chi ma con xac dinh rd0 cac nhom
nang luc thiét yéu. Bao gdm: ning luc
chuyén mon theo linh vuc phu trach;
nang lyc cbt 16i nhu tham muu, phan
tich, soan thdo van ban, xur ly tinh
hudng va giao tiép hanh chinh; ning
luc s6 trong Gng dung cong nghé
thong tin, khai thac dir liéu, cung cap
dich vu cong truc tuyén; cung cac
pham chét c4 nhan nhu tinh than trach
nhi¢m, liém chinh, tan tuy va kha
nang chiu ap luc. Pong thoi, viéc xac
dinh sb luong va co cAu vi tri viéc 1am
can dua trén tiéu chi khoa hoc, khach
quan nhu chic nidng nhiém vy, quy
md dan so, dién tich dia ban, trinh do
phat trién kinh té - xa hoi, toc d6 do
thi hoa va tinh hinh an ninh, trat tu.

Sau la, xay dung va 16 chirc thuc
hién chién luoc dao tao, boi duong
ndng cao chat lwong dgi ngii cdn bé,
céng chirc ¢ cdp xa

Trude hét, can thiét lap 10 trinh
ddo tao bét budc, thuong xuyén va co
hé théng, gén chit v&i chuan nang luc
cua tirng vi tri viéc lam, bado dam tinh
thuc tién va kha thi. Viéc dao tao
khong chi dimg & cac khéa ngan han
ma phai dién ra lién tuc, giup doi ngii

cap nhat kién thirc, nang cao k¥ niang
va tang cuong tinh chuyén nghiép
trong thuc thi cong vu. Thu hai,
chuong trinh dao tao can duoc thiét
ké lai theo hudng thuc chat, tap trung
vao cac noi dung cot 16i nhu: k§ nang
s6 va g dung cong nghé trong hanh
chinh; k¥ nang quan 1y, chuyén doi
s6; dao dirc va van hoa cong vuy; kién
thirc phéap luat méi; k¥ nang quan tri
du an, xtr ly khing hoang va giai
quyét xung dot. Thir ba, can phan biét
1o dbi tuong dao tao: can bo tap trung
vao niang lyc lanh dao, diéu hanh;
cong churc nhan manh nghiép vu, k¥
nang hanh chinh va phuc vu nhan
dan; riéng can bo diéu chuyén tir cap
huyén xudng cip x4 can bdi dudng ky
nang quan 1y co s, tiép cong dan va
xur Iy cong viéc thuong nhat.

Bay la, cdi cach chinh sdch tién
lwong va ddi ngd gan véi hiéu sudt
lam viéc

Trude hét, can tién hanh ra soat,
diéu chinh hé thong tién luong va phu
cap theo hudng phu hop véi tinh chat
cong vige, trach nhi€ém va vi tri dam
nhiém. Can xdy dung cac chinh sach
phu cép dac thu, nhu phu cép trach
nhiém ddi véi cong chitc xur 1y ho so
dat dai, xay dung; phu cap rui ro cho
cong chuc quan 1y trat ty do thi, an
ninh. Trong giai doan chuyén tiép,
nén ap dung co ché bao luu lvong va
phu cip hién c6 nhim 6n dinh tam 1y,
tao su yé€n tdm cong tiac. Song song,
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can trién khai thi diém co ché tra
luong theo hi¢u suat lam viéc, dua
trén hé théng chi s6 danh gia KPIs
dinh lugng, khach quan va gan voi két
qua dau ra, nhu ty 18 giai quyét ho so
dung han, mtrc d¢ hai long cua nguoi
dan, sb sang kién cai tién. Két qua nay
s& 14 can clr quan trong dé xét nang
luong, khen thudng, bd nhiém, diéu
chinh vi tri. Béng thoi, can hoan thién
co ché phap 1y va ché do dai ngo dé
thu hut, gitt chan nhan luc chat luong
cao, ddc biét & vung sau, vung xa, gén
v6i xay dung khung KPIs tong thé
cho toan UBND cap xi, bao dam
minh bach va kha thi.

Tam la, don gian hoa thu tuc
hanh chinh va thuc dcfy dich vu cong
triec tuyén va ndang cao kién thirc sé

True hét, can don gian hoa,
chuan hoa quy trinh thu tuc, dac biét
trong cac linh vuc truc tiép tac dong
dén nguoi dan va doanh nghiép nhu
dat dai, dau tu, xdy dung, tu phap va
moi truong. Viée cat giam gidy to, thi
tuc khong can thiét s& gop phan giam
phién ha, tding minh bach, tao moi
truong thuan loi cho phat trién kinh té
- x4 hoi ¢ dia phuong. Pong thoi,
chinh quyén cp x3 can day manh tng
dung cong nghé thong tin, dau tu ha
tang s6 dong bo, nang cap két ndi
internet, trang thiét bi va phin mém
tich hop. Bén canh do, viéc md rong
dich vu cong truc tuyén, bao dam hd

so dugc xtr Iy qua hé thong mot cira
dién tir, két hop dao tao k¥ ning sb
cho can b, cong chirc va hd tro nguoi
dan tiép can cong ngh¢, la diéu kién
can thiét. Cudi cung, thuc day quan Iy
ndi bo s6 hoa va phat trién kinh té sb,
dac biét qua thuong mai dién tr va
thanh toan khong dung tién mait, s&
gop phan xdy dung chinh quyén co s&
hién dai, minh bach, phuc vu nhan
dan hi¢u qua./.

DANH MUC TAI LIEU
THAM KHAO

1. Hién phap nudc Cong hoa xi hoi
chu nghia Vi¢t Nam da dugc sua doi, bd
sung mot s6 diéu theo Nghi quyét sb
203/2025/QH15; Luat T6 chic Chinh
quyén dia phuong sd 72/2025/QHI5
ngay 16 thang 6 nam 2025.

2. Nghi dinh s6 189/2025/NB-CP
ngay 01/7/2025 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét luat xir Iy vi pham hanh chinh vé
tham quyén xt phat vi pham hanh chinh.

3. Nghi dinh s6 151/2025/ND-CP
ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh
vé phan dinh thim quyén cta chinh
quyén dia phuong 02 cép, phan quyén,
phan cép trong linh vuc dat dai.

4. Viét An (2025), Thanh tra Chinh
pht huéng dan giai quyét t6 céo tai
UBND cap xa, Bio Cong 1y.

5. Hoa Lé (2025), B6 huyén, gidam
xa, thém nhi¢m vu voi cong chiic co sé:
Tra luong thoa dang, Béo dién tir Dan tri.
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oI md1 QUAN TRI THUC THI NHIEM VU
TRONG CAC CO QUAN NHA NUUC:
TIEP CAN TU' LY LUAN THI BUA, KHEN THUUNG DEN
THUC TIEN BO lUUNG HIEU SUAT TREN NEN TANG SO
VA THUC BAY VAN HOA BOI MOI SANG TAO

ThS. Nguyén Thi Trang, Nghten cuu vién
Viéen Khoa hoc To chike nha nwéc va Lao dong

Tém tit:

Bai viét phan tich sy chuyén dich
cua cong tac thi dua, khen thudng
(TPKT) tir md hinh truyén théng sang
quan tri hiéu suat hién dai trong bdi
canh chuyén d6i sb. Str dung phuong
phap tong quan tai liéu va phan tich
chinh sach, nghién ctru 1ap luan ring
viéc tich hop KPI/OKR trén nén tang
s6 1a giai phap then chdt dé xoa bo
tinh hinh thirc. Bai viét dé xuat dinh
huong xay dung hé sinh thai quan tri
hiéu suit sb (PMIS), nhan manh viéc
lién thong dir lidu va thiét 1ap co ché
bao vé d6i mébi sang tao nham tao
dong lyc thuc chét cho ddi ngii can b,
cong chure, vién chuc.

1. Pit van dé

Trong bbi canh Cach mang cong
nghiép 4.0 va yéu cau xdy dung Chinh
phu sd, kinh té s6, xa hoi s6 theo Nghi
quyét Pai hoi XIII ciia Pang, khu vuc
cong tai Viét Nam dang doi mat voi ap
luc cai cach toan dién, dac bi¢t trong
quan tri nhan sy va quan tri hi¢u Suét.
Thi dua, khen thuéng (TPKT) vén 1a
dong luc quan trong, nhung thuc tién

cho thdy nhiéu han ché nhu tinh hinh
thirc, hanh chinh héa va thiéu tiéu chi
dinh luong rd rang, tao ra mau thuan
v6i yéu cau quan tri hién dai dua trén
dir liu.

Bang phuong phap nghién ciru
dinh tinh - két hop giita tong quan tai
liéu 1y thuyét va phan tich vin ban quy
pham phap luat hién hanh tai Viét
Nam - bai viét nay tap trung nghién
ciru sy can thiét va 10 trinh doi méi
cong tic TDKT theo hudng gin chit
v6i do luong hiéu suat trén nén ting
sO. Tiép can tir cac hoc thuyét quan tri
hién dai nhu Quan tri cong mdi
(NPM), Quéan tri dya trén két qua
(RBM), Gia tri cong va Ly thuyét thiét
1ap muc tiéu, dong thoi dbi chiéu véi
thuc tién chuyén ddi s6 tai Viét Nam,
nghién ctru dé xuat mot khung giai
phap doéng bd nham bién TPKT thanh
cong cu quan tri chién luoc, thuc day
van héa d6i méi sang tao, tir d6 nang
cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong cua
bd may hanh chinh nha nudc trong ky
nguyén so.
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2. Co s6' 1y luan va khung phan
tich vé d6i méi thi dua, khen thuwéng

2.1. Sw tién héa ciia cdc hoc
thuyét quan tri céong va vai tro ciia
TDKT

Ly luan vé quéan tri cong da trai
qua nhitng budc tién dai, tir mé hinh
quan tri hanh chinh truyén théng
(Bureaucracy) cua Max Weber28, von
nhén manh tinh quy trinh, thir bac va su
tuan thu, sang cac mo hinh hién dai
hon. Trong md hinh truyén thdng,
TDKT thuong tap trung vao vi¢c tuan
tha quy trinh, thAim nién cong tac va
cac ti€u chi dinh tinh. Tuy nhién, tu
nhitng ndm 1980, hoc thuyét Quén tri
cong moi (New Public Management -
NPM29) da xuat hién, dua cac nguyén
tac quan tri doanh nghiép vao khu vuc
cong, nhin manh tinh hiéu qua, tinh
kinh té, sy canh tranh lanh manh va
dinh huéng khach hang (nguoi dan).
NPM di dit nén moéng cho viée st
dung céac cong cu do luong hiéu suét va
khuyén khich TDKT dua trén két qua.

Tiép ndi NPM, mo hinh Quan tr
dua trén két qua (Results-Based
Management - RBM3O) da chuyén
trong tdm danh gia to “dau vao”
(ngudn luc, thoi gian) va “quy trinh”
sang “dau ra” (san pham cu thé) va
“tac dong” (gia tri tao ra cho xa hoi).

Trong khung khé RBM, TPKT khong
con la mot hoat dong tach ro1 ma tré
thanh mot mat xich quan trong trong
chu trinh quan tri hiéu
(Performance Management Cycle).
Viéc khen thuong phai dua trén nhiing
bang chimg xac thuc vé két qua cong
viéc, tao ra mot mdi lién két truc tiép
giita thanh tich va su cong nhan. Piéu
nay gitp x6a bo tinh trang “cao bang”
va tao ra dong luc thuc chat dé ca
nhan va to chuc khong ngimg nang
cao hiéu nang hoat dong. Hon nita, 1y
thuyét vé Gia tri cong (Public Value
Theory) ctia Mark Moore3 ! cling chi
ra rang, TDKT khong chi nén hudng
dén viéc ghi nhan thanh tich ¢4 nhan
ma con phai gbp phan tao ra va gia
tang gid tri cho cong déng, xa hoi,
thong qua céac dich vu cong chét lugng
cao va su hai long cta nguoi dan.

2.2. Khung ly thuyét vé do
lwong hiéu sudt: Sw két hop giita
KPI va OKR

Dé cy thé hoa cac muc tiéu quan
tr1 va do luong hiéu suat mot cach
khach quan, vi¢c ap dung cac bo chi )
1a diéu kién tién quyét. Trong khu vuc
cong hién dai, su két hop gitra KPI
(Key Performance Indicators) va OKR
(Objectives and Key Results) dang tré
thanh mot xu hudng tat yéu, tao nén
mot hé théng do Iudng toan dién.

suat

28 Weber, M. (1947). The Theory of Social and Economic Organization. Free Press.

29 Hood, C. (1991). A Public Management for All Seasons? Public Administration, 69(1), 3-19.
30 Kusek, J. Z., & Rist, R. C. (2004). Ten Steps to a Results-Based Monitoring and Evaluation System. World

Bank.

31 Moore, M. H. (1995). Creating Public Value: Strategic Management in Government. Harvard University

Press
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Cong
cu

Pac diem cot 16i

Vai tro trong
TDKT

Co ché
tac dong

Vi du trong
khu vue cong

KPI

Tap trung vao
cac chi sb do
luong hiéu suat
then chét, mang
tinh 6n dinh,
dinh lugng va
thuong xuyén.

bam bao duy tri
hiéu suét cong vi¢e
thuong xuyén, la
can cir dé xét cac
danh hiéu thi dua
dinh ky, ghi nhan
su dong gop bén bi.

Duy tri su On
dinh, kiém soat
chat luong va
tién do cong
viéc theo cac
tiéu chuan di
dinh.

Ty 1& ho so
giai quyét
ding han, mirc
do6 hai long cua
ngudi dan, sd
lugng van ban
dugc xtur ly.

OKR

Tap trung vao
cac muc ti€u
tham vong
(Objectives) va
két qua then chdt
(Key Results)
mang tinh dot
pha, linh hoat va

Thac day cac sang
kién, giai phap ddi
moéi  sang  tao,
khuyén khich vuot
ra ngoai nhiém vu
thuong xuyén va la
can cu cho khen
thudong dot xuat.

Kich thich su
sang tao, thu
nghiém, chap
nhan rui ro co
kiém soat dé
dat dugc nhirng
budce tién méi.

Giam thoi gian
cho doi dich
vu cong xudng
X%, ting sd
luong dich vu
cong truc
tuyén muc do
4 1én Y%.

co thoi han.

Tuy nhién, viéc 4&p dung
KPI/OKR trong khu vuc cong cling
d6i mat voi nhitng gidi han nhat dinh.
Khéc voi khu vuc tu nhan, nhiéu muc
tiéu trong co quan nha nudc mang
tinh chinh tri, xa héi kh6 dinh lugng
hoa hoan toan. Néu qué chu trong vao
cac chi s6 dinh luong, td chirc co thé
roi vao cai bay “quan tri theo con s6”,
dan dén viéc can bo chi tap trung vao
nhiing viéc dé do ludng ma bo qua
cac gia tri ¢t 16i nhu dao dtre cong vu
hay su tan tuy phuc vu nhan dan. Do
do, diéu kién tién quyét dé ap dung
thanh cong 1a phai xay dung duoc bo
chi s6 can bang, két hop hai hoa giita

két qua dinh luong va danh gia dinh
tinh da chiéu.

Su giao thoa gitta KPI va OKR
tao ra mot hé théng quan tri “ludng
tinh” (Ambidextrous Management),
vira dam bao tinh ky cwong, 6n dinh
trong thyc thi nhiém vy, vua kich
thich sy linh hoat va sang tao. Diéu
nay dic biét quan trong trong boi
canh khu vuc cong can vira duy tri
hoat dong thudng xuyén, vira phai doi
moi dé thich mg véi cac thach thirc
moi. Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu
(Goal Setting Theory) cua Edwin
Locke va Gary Latham32 cling chi ra

32 Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). Building a practically useful theory of goal setting and task motiva-

tion. American Psychologist.
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réng, cic muc tiéu cu thé va dﬁy thach
thire (nhu OKR) ¢6 kha ning thuc day
hiéu suit cao hon so vé&i cac muc tiéu
chung chung, dic biét khi co co ché
phan hoi va cong nhan 1d rang. Pay
chinh 13 nén tang 1y luan quan trong
nhat dé d6i méi cong tac TPKT trong
ky nguyén sd.

2.3. Nén ting so va Iy thuyét vé
Trach nhiém gidi trinh dwa trén dii
liéu

Su phat trién vuot bac cua cong
nghé s6 da 1am thay d6i ban chat cta
viéc do luong va quan 1y hiéu suat. Ly
thuyét vé “Trach nhiém giai trinh dwa
trén  dU (Data-driven
Accountability) khang dinh rang, khi
cac hoat dong thuc thi nhi€ém vu dugc
s6 hoa, dit liéu s& tro thanh “trong tai”
khach quan nhat trong viéc danh gia
hiéu sudt. Nén tang sb khong chi 13
cong cu luu trit ma 1a mot h¢ sinh thai
cho phép theo ddi tién do cong viéc
theo thoi gian thuc (Real-time moni-
toring), thu thap bang chung vé két
qua dau ra va tac dong. Viéc tich hop
TDKT vao nén tang s giup quy trinh
binh xét tré6 nén minh bach, giam
thiéu su can thiép chu quan va cam
tinh ctia nguoi quan 1y, tir d6 cing ¢
niém tin cua can bo, cong chirc vao su
cong bang cua to chirc.

lieu”

Maic du quan tri dua trén dir li¢u
mang lai tinh khach quan cao, nhung
cling tiém an nhing rii ro vé an toan
thong tin va bao mat dir liéu ca nhan
cua can bg. Ngoai ra, nguy co “thao

tang di liéu” dé lam dep thanh tich 1a
mot thach thire 16n dbi véi cac nha
quan 1y. Néu thuat toan danh gia cua
Al thiéu tinh minh bach hodc bi cai
dat thién kién, né c6 thé dan dén
nhitng quyét dinh khen thuong sai
léch, gdy mat doan két noi bo. Vi vay,
quan tri dva trén dir liéu can di kém
v6i co ché kiém soat chéo va tinh
minh bach trong thuat toan danh gia.

Mot nén tang sé hiéu qua con tao
diéu kién cho viéc 4p dung céc
phuong phap phan tich nang cao nhu
Tri tué¢ nhan tao (Al) va Hoc may
(Machine Learning) dé phat hién cac
xu huong hi¢u suat, nhan dién cac
nhén t& xuét sdc mot cach tu dong va
khach quan. Piéu nay khong chi nang
cao tinh chinh xdc ma con dam bao
tinh kip thoi cua cong tac khen
thuong, von 1a mot yéu to then chot
dé duy tri dong luc lam viéc.

3. Thuwe trang va nhirng “diém
nghén” mang tinh hé théng trong
cong tac thi dua, khen thwéng tai
Viét Nam

3.1. Thé ché vé thi dua, khen
thuwéng - Nhitng né lwc hoan thién
va khoang cach giira quy dinh voi
thwe tién trién khai

Tai Viét Nam, Luat Thi dua,
Khen thuéng nam 2022 di danh dau
mot budce ngodt quan trong vé mit thé
ché, thay thé Luat TDKT nim 2003
va cac ludt stra d6i, bo sung trude do.
Luat 2022 da b6 sung nhiéu quy dinh
nham khéc phuc tinh hinh thtrc, chu
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trong khen thudng cho nguoi lao
dong truc tiép, cong nhan, nong dan,
ngudi c6 thanh tich dot xuat va co
dong gop vao ddi mai sang tao. Pic
biét, Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pht vé Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021-2030 da xac
dinh 16 viéc “doi méi phuong phap
danh gia can bg, cong churc, vién chire
dua trén két qua cong viéc va su hai
long cua nguo1 dan”.

Tuy nhién, viéc chuyén hoa céac
quy dinh phap 1y vao thuc tién van
gip nhiéu kho khin. Theo Bao céo chi
s6 danh gia chuyén d6i sé (DTI) quéc
gia nam 2024, mic du chi s6 chung
dat 0,7955 (tang 8,6% so v&i nam
2023), nhung mirc d6 trudng thanh sb
giira cac bo, nganh va dia phuong van
con khoang céach 1on. Mac du mot $6
dia phuong nhu Ha Noi, TP. Hd Chi
Minh d3 bat dau thi diém cac hé thong
danh gia hang thang gin voi
KPI/OKR (vi du: Quy dinh 11-
QD/TU nam 2026 cua Thanh uy Ha
No61), nhung nhin chung, su lién két
gitta két qua danh gid nay véi cac
danh hiéu thi dua cubi ndm van con
long 1€o. Quy trinh xét khen thudng
van mang ning tinh “hau kiém” va
dua trén cac bao cao thanh tich tu
thuat va tha cong thay vi dua trén di
lidu thuc té tir cac hé thdng quan 1y
cong viéc. Piéu nay dan dén tinh

trang cham tré, thiéu minh bach va
d6i khi 1a sy thiéu cong bang trong
viéc cong nhan thanh tich.

3.2. Rao cdn vé viin héa té chikc
va tam 1y “ngai doi méi”

Mot trong nhimg “diém nghén”
16n nhat hién nay chinh 14 van hoa to
chtrc trong khu vuc cong. Tam ly “an
phan thua thuong”, s¢ sai, so trach
nhiém van con phd bién trong mot bo
phan can bo, cong chic. Pidu nay
xuat phat tir co ché quan 1y truyén
thong, noi su on dinh va tuan thi quy
trinh duoc dé cao hon sy sang tao va
chap nhén rai ro. Ban chat ciia cac to
chtrc hanh chinh nha nudc theo mo
hinh Weber truyén thong ludn wu tién
tinh thir bac va giam thiéu rui ro hanh
chinh. Theo nghién ctru cua OECD33
(2017) vé d6i méi sang tao trong khu
vuc cong, xu huéng bao thu nay vo
hinh trung tao ra mot co ché phong vé
tw nhién trude céc ¥ tudng thay doi.

Hé théng TPKT hién tai, du da
¢ nhiéu cai tién, nhung van chua tao
ra mot “ludi an toan” dt manh dé bao
vé nhitng nguo1 dam nghi, dam lam.
Nghién ctu cua Borins3# (2001) chi
ra rang, viéc thuc ddy cac sang kién
dot pha trong khu vuc cong doi hoi
mot moi truong chdp nhan rii ro cé
kiém soat. Khi mot sang kién doi moi
gip rai ro hoic that bai trong qua
trinh thr nghiém, ca nhan d6 thuong
phai d6i mat v4i viée bi ha bac thi dua

33 oECD (2017), Fostering Innovation in the Public Sector. OECD Publishing.
34 Borins, S. (2001), “Encouraging innovation in the public sector”, Journal of Intellectual Capital, 2(3), 310-

320
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hodc anh huong dén 10 trinh thing
tién. Trach nhiém hanh chinh dé nang
trong khi thiéu co ché bao vé phap 1y
khién “chi phi rui ro cho sy that bai”
16n hon nhiéu so v6i “loi ich nhan
dugc tr sy cong nhan thanh tich”.
Piéu nay vo hinh trung da triét tiéu
dong luc sang tao ngay tur khi y tudng
ma&i duge hinh thanh, tao ra mot vong
luan quén cta su tri tré trong bd may.

3.3. Théch thirc vé ha ting dit
liéu va nang luc sé

Vé mit ky thuat, tinh trang
“Silos dir liéu” (dir li¢u ro1 rac, khong
lién thong) gitta cac phong, ban va
gifta cac co quan nha nudc dang la rao
can 16n cho viéc do luong hi¢u Suét tu
dong va toan dién. Hién nay, mdi co
quan thudong st dung nhiéu phan
mém quan 1y khac nhau (quan 1y vin
ban, quan 1y can bd, quan 1y chuyén
nganh, dich vu cong truc tuyén),
nhung cac hé thdng nay chua dugc
tich hop dé dwa ra mot buc tranh tong
thé vé hiéu suat cua tung ca nhan, tap
thé. Khoang trong cong nghé nay
dugc minh ching ré qua Bdo céo chi
s6 danh gia chuyén d6i sé (DTI) quéc
gia nam 2024, thé hién khoang cach
16n va su bat déng bd trong muc do
trudng thanh so giira cac bo, nganh va
dia phuong. Viéc thiéu chuan hoa dix
li¢u va kha nang lién thong gitita céac
hé thong khién cho viéc tong hop,
phan tich va danh gia hiéu suét tro
nén thi cong, ton kém thoi gian va dé

phat sinh sai sot, lam suy giam tinh
minh bach khach quan cta 1y thuyét
giai trinh dya trén dir ligu.

Bén canh do, nang luc s6 cua doi
ngii can bo lam cong tac TDKT con
han ché. Mic du trong ndm 2024, B
Noi vu ghi nhan ca nudc co6 642.049
lugt CBCCVC3? di diao tao, bdi
dudng (ting dang ké so voi nim
2023), nhung ndi dung dao tao vé ky
ning s chuyén sau trong quan tri hiéu
suit van chua thuc su phé) bién. Nhiéu
can bd chua duogc trang bi déy du kién
thirc va k¥ ning dé ung dung cac cong
nghé moé1 nhu Al, Big Data hay cac
nén tang quan tri hiéu suat sd vao
cong vige. Vige thiéu hut nang luc )
chuyén trach nay din dén sy ling ting
trong viéc khai thac tiém ning cia
cong nghé dé phan tich va danh gia
thanh tich mot cach khach quan, kip
thoi, lam giam hiéu qua cua cac nd luc
chuyén ddi s6 trong linh vuc TDKT.

4. Giai phap dot pha xay dung
hé sinh thai quan tri hiéu suit s va
thic day viin héa doi méi sang tao

Pé khic phuc nhitng “diém
nghén” trén va bién TPKT thanh
dong luc thuc chét cho su phat trién,
can trién khai mot hé thong giai phap
ddng bo, 1ay nén tang s6 1am hat nhan
va van hoa doi méi sang tao lam muc
tiéu cudi cung.

4.1. Hoan thién khung tiéu chi
do lwong da chiéu va dinh lwong

Budc dau tién va quan trong

35 Béo cdo s6 8584/BC-BNV ngay 30/12/2024 ciia B Noi vu vé két qua cong tic nam 2024 va phuong huéng,

nhiém vu cong tac nam 2025 cua nganh NOi vu.
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nhat 1a phai xay dung dugc b chi $6
do luong hiéu suat (KPI/OKR) khoa
hoc, phu hop véi dac thu cua tung
nhém vi tri viéc 1am va c6 kha nang
dinh luong cao. Van dung Ly thuyét
thiét 1ap muc tiéu (Goal Setting
Theory) cua Locke & Latham
(2002)30, cac muyc tidu phai cu thé, c6
tinh thach thic cao va di kém phan
hoéi o rang. Tiéu chi can duoc xay
dung da chiéu, bao gom:

- Poi véi nhém lanh dao, quan
Iy: Chi s6 can tap trung vao kha ning
diéu hanh, ty 1¢ hoan thanh muc tiéu
chién lugc cia don vi, mic do hai
long cua cip dudi, ngudi dan va
doanh nghiép ddi véi chit lugng dich
vu cong. Vi du: Ty 1€ hoan thanh céc
nhiém vu trong tdm cuia Chinh phu,
chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
(PCI), chi s hai long cua ngudi dan
(SIPAS).

- Déi véi nhém chuyén mon,
nghiép vu: Chi sb can tip trung vao
chat luong, tién do xir Iy hd so, vin
ban, s luong va chat luong cic sang
kién cai tién quy trinh nghiép vu, mirc
do tuan thu quy dinh va dong gép vao
cac du an chuyén d6i sd.

- Tich hop chi s6 “Sang kién s6”
va “Muc do thich ung cong nghé’”:
Can dua viéc ung dung cong nghé
thong tin, tham gia vao cac duy an
chuyén doi s6 va kha nang thich tng
v6i cac cong cu s6 moi vao thanh mot

tiéu chi bat budc trong danh gia thi
dua. Piéu nay nham thic day can bo,
cong chue, vién chttc chu dong tham
gia vao tién trinh s héa clia co quan,
khong chi 1a ngudi st dung ma con la
ngudi kién tao.

4.2. Phdt trién nén ting qudn
tri thwc thi nhiém vu tich hop
(PMIS)

Co quan nha nudc can dau tu
xay dung hodac Ung dung mot HE
thong thong tin quan ly hiéu suét
(Performance Management
Information System - PMIS) dong vai
tro 1a “trai tim” cta cong tdc TDKT.
Nén tang nay can c6 cac tinh nang dot
pha dé dam bao tinh minh bach,
khéch quan va kip thoi:

- Két noi dir liéu thuc (Real-time
Integration) va lién thong da hé
thong: PMIS phai c6 kha ning tu
dong léy dir liéu tur cac hé théng quan
Iy van ban dién tir, hé thong dich vu
cong truc tuyén, hé théng quan 1y ho
so dién tir va cdc phan mém chuyén
nganh khac. Diéu nay cho phép tinh
toan diém KPI/OKR hang ngiy, hing
tudn mot cach tu dong, loai bo hoan
toan vi¢éc bdo cao thu cong va giam
thiéu sai sot.

- Ung dung Tri tué nhdn tao (AI)
va Big Data trong phdn tich hiéu
sudt: St dung céc thuat toan Al dé
phan tich khéi luong, d6 phiic tap cia
cong viéc, thoi gian xir 1y trung binh

36 Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002), “Building a practically useful theory of goal setting and task moti-

vation: A 20-year

odyssey”’,American

Psychologist, 57(9), 705-717.
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va chit luong dau ra. Al c6 thé gitp
phat hién cac nhan t6 xuét sic, cac
dong gop tham ling hodc cac sang
kién dot pha ma phuong phap danh
gia truyén thong kho nhan dién. Pong
thoi, Al ciing c6 thé dua ra cac goi ¥
khen thudng khach quan, trdnh tinh
trang “ngudi lam nhidu, ngudi 1lam it”
nhung hudng khen thudng nhu nhau.

- Bang diéu khién hiéu sudt
(Performance Dashboard) ca nhdn va
tdp thé: Cung cap giao dién truc quan,
cho phép mdi can bo, cong chirc, vién
chttc theo ddi duoc tién d6 hoan thanh
muc ti€u cua minh, so sanh v&1 muc
trung binh cta don vi va cic dong
nghiép (trong pham vi cho phép).
Piéu nay tao ra mot moi truong thi
dua lanh manh, thuc déy tinh tu giac
va trach nhiém giai trinh c4 nhan.

4.3. Poi méi phwong thirc
TPKT va thiic diy van héa déi méi
sang tao

Pé TPKT thuc su la dong luc
cho dbi méi sang tao, can trién khai
cac co ché dic thu va thay d6i tu duy
vé khen thuong:

- Co ché “Khen thuéng néng”
va Khen thuong dot xudt dwa trén dir
lieu: Thay vi cho dén cudi nam, hé
théng PMIS sé& tu dong phat hién cac
cad nhan hodc tap thé c6 thanh tich
vuot troi trong mot du an hodc mot
giai doan ngin (vi du: hoan thanh
xuit sic mot nhiém vu dot xuét, cd

sang kién giai quyét van dé cap bach)
dé lanh dao thuc hién khen thuong
ngay lap tirc. Piéu nay tao ra hiéu Gmg
tam 1y tich cuc, lan tdéa tinh than lam
viéc hiéu qua va khuyén khich su chu
dong.

- Xdy dung “Sandbox cho doi
moi sang tao” (Innovation Sandbox):
Can c6 quy dinh vé viéc bao luu danh
hiéu thi dua, khong ha bac danh gia
ddi véi cac ca nhan, tap thé dang thuc
hién cac du an thi diém doi méi sang
tao, ngay ca khi du an d6 chua mang
lai két qua ngay 1ap tirc hodc gip that
bai khach quan (nhung cé bai hoc
kinh nghi¢m). Diéu nay gitp cén bo,
cong chuc yén tim cdng hién, dam
thr nghiém céc y tudng mdi ma
khong s¢ rui ro ¢4 nhan.

- Da dang hoa hinh thirc khen
thwong phi vdt chdt va gan véi phat
trién sw nghiép: Chu trong viéc sir
dung két qua TBKT dya trén hiéu
suat s6 1am can ctr wu tién trong quy
hoach, bd nhiém, dao tao nang cao tai
cac co sé uy tin trong va ngoai nudc,
hoac giao cac nhiém vu quan trong,
co tinh thach thirc cao. Cac hinh thirc
cong nhan nhu “Ca nhan xuit sic cia
thang/quy”, “Sang kién tiéu biéu”
dugc cong bd rong rai trén cac kénh
truyén thong ndi bo ciing gop phan
tao dong luc manh mé.

- Khen thuong theo dw an va
nhom lién nganh: Thay vi chi khen
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thuéng theo don vi chuyén mon
truyén thong, can chi trong khen
thuong cac nhom du an dot pha, dac
biét 1a cac nhoém lién nganh da pha v&
rao can cuc bo gitta cac phong, ban dé
tao ra cac san ph:flm, dich vu cong méi
co gia tri.

5. Két luan va kién nghi

D6i mbi cong tac TDKT gin voi
do luong hiéu suit trén nén tang so
khong don thuan 1a viéc thay doi mot
quy trinh hanh chinh hay tUng dung
mot phﬁn mém méi. Po 1a mot cude
cach mang vé tu duy quan tri: chuyén
tor quan tri dua trén dinh tinh va kinh
nghiém sang quan tri dya trén dir li¢u;
tur thi dua hinh thire sang thi dua thuc
chat; tir van hoa “ngai sai” sang vin
hoéa “dam ddi méi”. Viéc xay dung
mot hé sinh thai quan tri hiéu suat sd
minh bach, cong bang s& 1a chia khoa
dé khoi day long nhiét huyét va sic
sang tao vO tan cua doi ngli can bg,
cong chirc, vién chirc, gop phan quan
trong vao su thanh cong cua cong
cudc chuyén doi s quéc gia va xay
dung mdt nén hanh chinh cong hi¢n
dai, phuc vu nhan dan.

Pé nhiing dinh huéng mang tinh
chién lugc nay khong chi dimg lai &
muc do ly luan ma thuc sy tré thanh
xung luc manh mé xoay chuyén thuc
tién, viéc thiét 1ap mot 16 trinh thyc thi
bai ban vi nhirg cam két chinh tri va
hanh dong quyét liét 1a yéu cau cip
thiét. Trén tinh than d6, nhdm khoi

thong cac diém nghén va kién tao nén
tang vimg chac cho mot hé sinh thai
quan tri hiu suét s, bai viét dé xuat
cac nhom giai phap trong tdm sau:

Poi véi Chinh phii va Quéc hji:
Can som ban hanh Nghi dinh huéng
dan chi tiét Luat TDKT 2022, trong
do6 quy dinh 10 rang, cu thé vé viéc str
dung két qua do luwong hiéu suat
(KPI/OKR) lam cin ctr bt budc va co
trong s6 cao trong xét ting cac danh
hiéu thi dua cdp Nha nudc. Dong thoi,
can c6 co ché phap 1y dé bao vé va
khuyén khich cac sang kién d6i méi
sang tao trong khu vuc cong.

Poi véi B6 Néi vu: Chu tri xay
dung “Khung ning lyc s va tiéu chi
danh gia hiéu sudt mAu” cho cic
nhoém vi tri viéc lam trong khu vuc
cong dé cac dia phuong, bd nganh ap
dung thong nhéat. Pong thoi, can day
manh viéc xay dung va trién khai mot
nén tang PMIS quéc gia tich hop, co
kha nang lién thong dir li¢u gilra cac
bd, nganh, dia phuong, ddm bao tinh
bao mat va kha nang mé rong.

Péi véi lanh dao cdc co quan nha
miede: Can tién phong trong viée thay
d6i tu duy quan 1y, coi dit liéu hiéu
suét 1a thudc do duy nhat cho su cong
hién va xay duyng mdi truong 1am viéc
khuyén khich su khéc bi¢t va sang tao.
Can dau tu vao dao tao nang cao ning
luc s cho cén bd, cong chic va tao
diéu kién dé ho tham gia tich cuc vao
qua trinh chuyén d6i sb cia co quan.
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J \S

Pé tai nghién ctru khoa hoc cap Bj: “Hoat dong loi

dung ton giao — Thue trang nhirng van dé dit ra va giai
phap” TS. Lé Thi Lién- Ban Ton giao Chinh phu.

N\ 4

+ Muc tiéu nghién ciru

Pé tai nham 1am rd thuc trang hoat dong loi dung ton gido ¢ Viét Nam,
phan tich nhirng van dé dit ra trong cong tac phong ngira, dau tranh va quan 1y
nha nudc dbi v6i hoat dong nay, dong thoi dé xudt cac giai phap nang cao hiéu
qua phong, chdng hoat dong loi dung t6n gido trong tinh hinh méi.

+ Po6i twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru 12 hoat dong loi dung ton gido, nhitng van dé phat
sinh trong qué trinh phong ngira, dau tranh va quan 1y dbi véi cac hoat dong
nay, cung cac giai phap nham bao dam 6n dinh x4 hoi, an ninh ton giao va khoi
dai doan két dan toc & Viét Nam.

+ K&t qua noi bat, gia tri 1y ludn va thuec tién

Pé tai da xay dung va lam r0 co s& 1y luan vé hoat dong loi dung ton
gido; nhan dién cac chu thé, muc dich, phuong thirc va noi dung lg1 dung ton
gido; phan tich thuc trang hoat dong ctia cac ca nhan, to chiic trong va ngoai
nuéc loi dung ton gido thong qua cac hinh thirc nhu thanh lap to chirc binh
phong, loi dung mang xa hoi, kich dong tu tap dong nguoi va khai thac nhiing
kho khan kinh té - xd hoi dé chong pha, gdy mat 6n dinh xa hoi. Trén co sd do,
dé tai danh gia thuc trang cong tic phong, chong hoat dong loi dung ton gido,
du bao xu hudng dién bién trong thoi gian tdi, ddc bict trén khong gian mang
va tai ving dong bao dan tdc thiéu s6. Két qua nghién ctru gbp phan bd sung co
s0 khoa hoc cho vi¢c nhan dién, phan loai va xtt Iy cac hanh vi lgi dung ton
gido, cung cap luan ctr phuc vu hoan thién chinh sach, phap luat vé tin ngudng,
ton gido, dong thoi dua ra cac giai phap, kién nghi c6 tinh kha thi nham nang
cao hiéu qua quan 1y nha nudc va cong tac phong ngira, dau tranh véi hoat dong
lg1 dung ton gido & Viét Nam.

+ Khuyén nghi chinh sach

Pé tai kién nghi tiép tuc hoan thién hé thong phap luat vé tin ngudng, ton
giao; cu thé hoa cac quy dinh lién quan dén xtr ly hoat dong loi dung ton gido;
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nang cao hiéu qua phdi hop gita cic co quan chirc ning; ting cudng tuyén
truyén, ddi thoai voi cac to chire ton gido; cing cd doi ngii can bo lam cong tac
ton gido; ddy manh phat trién kinh té - xa hoi, nhat 1a ¢ ving dong bao dan toc
thiéu s0; dong thoi ting cudng dau tranh trén khong gian mang va xu 1y nghiém
cac hanh vi loi dung ton gido dé vi pham phap luat, gdy mat 6n dinh x4 hoi.

+ Thong tin lién hé: Chu nhi¢m dé tai: Lé Thi Lién, Ban Tén giao Chinh
phu, Bo Noi1 vu.

J \S
Pé tai nghién ctru khoa hoc cip By “To chirc va
hoat dong ciia Chinh phii dap ing yéu cau ciia nha
nuwée phap quyén dén nim 2030, tim nhin dén nim
2045” — TS. Phan Ping Son, Vién Khoa hoc To chirc
nha nuwdc va Lao dong.

N\ 4

+ Muc tiéu nghién ciru

Trén co sé lam rd nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé to chuc va hoat
dong cta Chinh phu trong béi canh xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi cha
nghia Viét Nam, dé tai dé xut cac quan diém va giai phap tiép tuc hoan thién
t6 chirc, hoat dong ctia Chinh phu dap Gng yéu cau Nha nudc phap quyén dén
nam 2030, tim nhin dén nim 2045.

+ Poi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru 13 nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé t6 chirc va
hoat déng ctia Chinh phu trong diéu kién x4y dung, hoan thién Nha nudc phap
quyén xa hdi chu nghia Viét Nam; bao gém vi tri, chlrc nang, nhiém vu, co ciu
t6 chirc, phwong thirc hoat dong, co ché kiém soat quyén luc va yéu cau d6i méi
quan tri qudc gia trong bdi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té.

+ K&t qua ndi bat, gia tri 1y luan va thyec tién

Pé tai d3 hé théng hoa va lam 10 co sé ly luan vé td chire va hoat dong cua
Chinh phi trong Nha nudc phap quyén; phan tich cic yéu cau méi ctia quan tri
qudc gia hién dai, chuyén doi tir tw duy quan 1y nha nuéc sang quan tri quc
gia. Nghién ctru dénh gia thyc trang t6 chitc va hoat dong cuia Chinh phu, chi
ra nhitng han ché vé phan cong, ph6i hop va kiém soat quyén luc, trach nhiém
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giai trinh, phan cap, phan quyén va chuyén doi s6. Trén co s¢ d6, dé tai dé xuat
khung 1y luan vé mo hinh hanh phap hién dai, lam 16 méi quan hé giira hiéu luc
quan tri va kiém soat quyén luc nha nudc; dong thoi xdy dung hé thong giai
phép hoan thién t6 chitc va hoat dong ctuia Chinh phu dén nam 2030, tim nhin
2045. Két qua nghién ctru cung cap luan ctt khoa hoc phuc vu qué trinh hoan
thién thé ché Nha nudc phap quyén, cai cach hanh chinh va xay dung nén hanh
chinh hi¢n dai, hi¢u luc, hi€u qua.

+ Khuyén nghi chinh sich

Tiép tuc hoan thién thé ché vé to chtrc va hoat dong ctia Chinh phu theo
yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia.

Phéan dinh r6 tham quyén, trach nhiém va co ché giai trinh giita tp thé
Chinh phu v61 ca nhan Thu tuéng, BO trudng.

Hoan thién co ché phan cap, phan quyén gan véi kiém soat quyén luc va
trach nhiém giai trinh.

Xay dung Chinh phii s6, day manh tmg dung dir liéu 16n (Big Data), tri tué
nhan tao (AI) va cac cong cu sé nham nang cao hiéu qua quan tri va ting cuong
tinh minh bach.

Thiét 1ap céac co ché kiém soat quyén luc dua trén dit liéu sb; hoan thién
quy trinh hanh phap theo cac tiéu chuan quan tri qudc gia hién dai.

Tiép tuc tinh gon bd may, nang cao hic¢u luc, hi€u qua hoat dong cua Chinh
phi, dap tng yéu cau phat trién dat nudc dén nam 2045,

+ Théng tin lién hé: Chu nhiém d¢é tai: TS. Phan Pang Son, Nghién ctru
vién chinh, Phong Tb chirc bd may, Vién Khoa hoc T6 chirc nha nude va Lao dong.

J/ \S
Pé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo: “Nang cao
nang luc doi ngii cong chirc tai tai co quan hanh chinh
nha nuwéc cap tinh, cap xa cac tinh mién Trung”
TS. Nguyén Vin Son, Hoc vién Hanh chinh va Quén tri cong
N\ 4

+ Muc tiéu nghién ciru

Lam r0 co s¢ ly luan va thyc tién, dé xuat quan diém, giai phap nang cao
nang luc doi ngli cong chirc tai cac co quan hanh chinh nha nudc cap tinh, cap
xa cac tinh mién Trung dép ting yéu cau boi canh méi.
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+ Poi twong nghién ciru

Nang cao nang lyc doi ngii cong chirc tai co quan hanh chinh nha nudc cap
tinh, cap xa cac tinh mién Trung.

+ K&t qua ndi bat, gia tri 1y luin va thuec tién

Dé tai gop phan bd sung va lam rd co so khoa hoc cua cach tiép can ning
lyc trong quan tri nhan lyc khu vuc cong, dic biét trong diéu kién chuyén tir mo
hinh quan 1y truyén thong sang quan 1y theo vi tri viéc lam, khung nang luc va
két qua thuc thi cong vu. Pé tai cung cép luan cr khoa hoc dé danh gia ding
thuc trang ning luc cong chirc cap tinh, cip xa ¢ 10 tinh/thanh phé mién Trung
(tir Quang Binh dén Ninh Thuan) giai doan 2020 - 2025. Chi ra cac diém nghén
(dac biét 1a nang luc sb va nang luc doi méi sang tao con ¢ muc trung binh; hon
57% cong chirc khong duoc dao tao bdi dudng trong giai doan khao sat) dé 1am
co s& dé xuat giai phap. Ngoai ra, dé tai con xay dung va kiém dinh thanh céng
mo hinh nghién ctru cac yéu té anh huéng dén niang luc cong chirc (gom 5 gia
thuyét tac dong tich cuc: Pao tao boi dudng, Co ché quan 1y st dung, Moi
truong lam viéc, Chinh sach dai ngd dong luc, Chuyén doi sé); Khai quat hoa
dugc chu trinh quan tri méi thong qua “M6 hinh quan tri nang luc cong chirc
theo vi tri viéc 1am gdm 4 budc”.

+ Khuyén nghi chinh sich

Poi véi Trung wong: Hoan thién khung phép 1y vé quan 1y, phat trién ning
luc cong chuce trong moéi truong s6; chuén hoa khung nang lyc theo vi tri vi¢c
lam trén pham vi cd nudc nhung bao dam tinh linh hoat dé dia phuong cu thé
hoa; day manh phéan cap, phan quyén gin véi trach nhiém giai trinh; dong thoi
hoan thién co ché tai chinh, tién lvong theo nang luc va hi€u qua cong tac, co
chinh sach hd trg phu hop ddi véi cong chirc cap x3 & ving kho khian.

Poi véi dia phwong: Chii dong cu thé hoa cac chinh sach ciia Trung wong
phu hop véi diéu kién thuc tién cta dia phuong va cip x4; nang cao trach nhiém
ngudi ding dau trong phat trién chit lugng doi ngi, coi két qua nang cao ning
luc cong churc 1a tiéu chi danh gia; st dung hi¢u qua nguén luc, vu tién dao tao
theo vi tri viéc 1am va nang luc sd, ting cudng lién két véi cac co s dao tao va
doanh nghiép; dong thoi ddy manh giam sat, danh gia dinh ky dua trén cac chi
s6 dau ra nhu mire d6 hoan thanh nhiém vu, chat lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh va sy hai long ctia nguoi dan.

+ Théng tin lién hé: Chu nhiém dé tai: TS. Nguyén Vin Son — Giang
vién, Phan hiéu Hoc vién Hanh chinh va Quaén tri Cong tai TP. Pa Néng.
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J \S
Pé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo: “Hoan thién
tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nwéc ¢ dia phuwong”
N TS. Tran Thi Minh Chau, Vin phong Bo Noi vg/

+ Muc tiéu nghién ctru

Trén co so lam rd nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé tiéu chi danh gia
hiéu qua hoat dong cua Uy ban nhan dan cap tinh va cap xa, dé tai dé xuét cac
quan diém, giai phap va xay dung hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong
clia cac co quan nay phu hop véi mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cip hién
nay.

+ Poi twong nghién ctru

DPoi tuong nghién ctru 1a nhiing van dé 1y luan va thyc tién vé tiéu chi danh
gid hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong, trong
d6 tap trung vao Uy ban nhan dan cap tinh va Uy ban nhan dan cap x3 theo mé
hinh chinh quyén dia phuong 2 cép.

+ K&t qua noi bat, gia tri 1y ludn va thuec tién

Pé tai da hé théng hoa va 1am 16 co so 1y luan vé hiéu qua hoat dong va
tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong cia UBND cép tinh, cap xi; nghién ciru
kinh nghiém quéc té va danh gia thyc trang cac bd chi s, tiéu chi danh gia dang
dugc ap dung ¢ Viét Nam. Trén co sé do, dé tai dé xuat hé théng quan diém,
giai phap hoan thién ti€u chi danh gia va xay dung 02 B6 tiéu chi danh gid hiéu
qua hoat dong clia UBND cap tinh va UBND cap x3, mdi bd gdm 100 tiéu chi,
pht hop v6i yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. Két qua
nghién ctru gop phan bd sung co sd 1y ludn vé danh gia hiéu qua hoat dong cta
chinh quyén dia phuong, déng thoi cung cap luan cir khoa hoc va thuc tién dé
cac co quan c¢6 thAm quyén tham khao trong viéc xay dung co ché danh gia thuc
chét, khach quan, minh bach ddi v&i hoat dong cua UBND céc cép.

+ Khuyén nghi chinh sach

D¢ tai kien nghi xdy dung va ban hanh thong nhat B6 tiéu chi danh gia
hiéu qua hoat dong clla UBND cap tinh va cap x3 trén pham vi ca nudc; bao
dam céc tiéu chi phan anh day da hiéu qua phat trién kinh té - xa hoi, chat luong
cung tng dich vu cong, muic do hai long ctia ngudi dan va yéu cau chuyén doi
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$O. Déng thoi, dé xuit ban hanh béng Nghi dinh cGa Chinh ph( dé bao dam tinh
phap 1y, tinh théng nhat va kha niang 4p dung trong thuc tién; ting cuong cac
diéu kién bao dam vé nguén luc, cong ngh¢, dir li¢u, cong khai minh bach va
trach nhiém giai trinh trong qua trinh danh gia.

+ Théng tin lién hé: Cha nhiém dé tai: TS. Tran Thi Minh Chau, Vin
phong Bo Noi vu.

/' De tai nghién ciru khoa hoc cap Bo: “Co sé khoa \_
hoc va thue tién trong viéc thic day ty 1¢ nir lanh dao,
quén ly dam bao binh diing gi6i trong co quan hanh
chinh nha nwdéc” — TS. Phan Thi Thanh Huyén, Vu
Cong tac Thanh nién va Binh dang gioi, Bo Noi vu

N\ 4

+ Muc tiéu nghién ciru

Pé tai tap trung lam rd nhimg van dé 1y luan va thuc tién vé thic day ty
1& nit 1anh dao, quan 1y dé bao dam binh dang gidi trong co quan hanh chinh
nha nudc & Viét Nam; trén co sé d6 dé xudt giai phap thic day ty 18 nit 1anh
dao, quan 1y bao dam binh dang gidi trong co quan hanh chinh nha nuée & Viét
Nam.

+ Péi twong nghién ciu

Co s6 1y lun, thuc trang va cac yéu té anh hudng dén viée thuc day ty 16
nit 1anh dao, quan 1y trong co quan hanh chinh nha nuédc, tap trung vao doi ngii
can bo, cong chire nit giit chirc vu 1anh dao, quan 1y tir cip phong tré 1én nhim
dam bao nguyén tic binh dang gidi & cac co quan hanh chinh nha nudc Trung
wong va cap tinh giai doan 2015-2025.

+ K&t qua ndi bat, gia tri 1y luin va thuec tién

Pé tai da hé théng hoa va 1am rd co sé 1y luan vé binh ding gidi va thic
day ty 1& nir lanh dao, quan 1y trong co quan hanh chinh nha nudc; xac dinh céc
ngudng tham chiéu vé sy tham gia cta phu nit trong lanh dao (30-35% “khdi
luong t6i han” va 45-55% hudng téi binh dang gidi thuc chat). Trén co so
nghién ctru kinh nghiém qudc té va danh gia thyc trang giai doan 2015-2025,
dé tai chi ra khoang céach gitta muc ti€u chinh sach va két qua thuc hién, déng
thoi phan tich cac nguyén nhan chu yéu nhu dinh kién giéi, ganh niang gia dinh,
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bat cap vé thé ché va co ché thuc thi. Két qua nghién ctru gop phan bo sung luan
cu khoa hoc cho viéc hoan thién chinh sach can bo nir, dé)ng thot cung cép co
s& thuc tién dé xay dung cac giai phap nang cao ty 1é nit tham gia lanh dao,
quan 1y trong khu vuc cong, gop phan xdy dung nén hanh chinh hién dai, hiéu
qua va bao trum.

+ Khuyén nghi chinh sach

Dé tai kién nghi hoan thién thé ché theo hudng luat hoa cac chi tidu vé ty
1€ nit 1anh dao, quan 1y gén véi co ché giam sat va ché tai thuc hién; déng bo
hoa cac quy dinh phap luat lién quan dén binh dang gi6i va cong tac can bo,
trong d6 nghién ctru tién t&i binh dang hoa tudi nghi huu. Pong thoi, can ban
hanh cac chinh sach dic thu vé quy hoach, dio tao, boi dudng, luan chuyén va
tao nguén can b nit; nang cao trach nhiém cia nguoi ding dau trong thuc hién
cac muc tiéu vé binh ddng giéi. Bén canh d6, can diy manh truyén thong, dao
tao vé binh dang gidi va phong ngira dinh kién gidi trong méi trudng cong vu;
phat trién cac chuwong trinh ¢6 van (mentorship), hd trg phat trién nang luc lanh
dao nir; xay dung cac chinh sach 1am viéc linh hoat, hd trg chim soc tré em
nham gidm ganh nang kép cho phu nir va tao diéu kién thuan loi dé phu nir tham
gia lanh dao, quan ly.

+ Théng tin lién hé: Cha nhiém dé tai: ThS. Phan Thi Thanh Huyén,
Chuyén vién chinh, Vu Cong tac Thanh nién va Binh dang gidi.

_/ Deé tai nghién ciru khoa hoc cap By: “Nghién ctiru \_
mé hinh co quan phuc vu hanh chinh cong cép tinh dap
rng yéu cau chuyén doi s6” — ThS. Pd Thi Thu Hing,
nguyén Truéng phong Toé chirc bd may, Vién Khoa hoc
t0 chirc nha nwéc va Lao dong

N\ 4

+ Muc tiéu nghién ctru

Lam rd nhirng van dé 1y luan va thuc tién vé mé hinh co quan phuc vu
hanh chinh cong cép tinh; danh gia thuc trang td chire va hoat dong cua cac mo
hinh hién nay, tir 46 dé xuat mé hinh co quan phuc vu hanh chinh céng cap tinh
dap tng yéu cau chuyén d6i s trong giai doan moi.

+ P6i twong nghién ciru

Mo hinh co quan phuc vy hanh chinh cong cap tinh dap Gng yéu cau
chuyén doéi s6, bao gom cac ndi dung vé vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu, co
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ciu t6 chic va phuong thirc hoat dong ctia co quan phuc vu hanh chinh coéng
cap tinh.

+ Két qua noi bat, gia tri 1y ludn va thwe tién

Dé tai da hé thong hoa va 1am 16 co s6 1y ludn, phap 1y vé mé hinh co quan
phuc vu hanh chinh cong cap tinh trong bdi canh chuyén doi sb; xac 1ap cac
khai niém moi nhu “thuc thé quan tri s6 doc 1ap” va “hé sinh thai phuc vu lién
thong da cap”. Trén co so khao sat, danh gia thuc trang mo hinh trung tdm phuc
vu hanh chinh cong tai mot s6 dia phuong, dé tai da nhan dién nhirng han ché
vé thé ché, to chirc, nhan su va ha tﬁng s6. Két qua ndi bat cua dé tai la dé xuét
mo hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cap tinh truc thuéc UBND cap
tinh, c6 dia vi phap ly doc lap, hoat dong dua trén dit liéu, tich hop cong nghé
s6 va co ché lién thong da cap, phi dia gii hanh chinh. Dé tai dong thoi dé xuat
hé thé)ng giai phap vé thé ché, t6 chirc bod may, tai chinh, nhan su, cong nghé va
16 trinh trién khai giai doan 2026-2030. Két qua nghién ctru cung cap ludn ctr
khoa hoc phuc vy hoan thién mé hinh td chirc cung cép dich vu hanh chinh
cong, gop phan xdy dung chinh quyén s, nang cao chét luong phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

+ Khuyén nghi chinh sich

Ban hanh Nghi dinh riéng ctia Chinh phu vé to chitc va hoat dong ciia co
quan phuc vu hanh chinh cong cip tinh nham tao co so phéap 1y thong nhat trén
pham vi c& nudec.

T chitc mo hinh Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh truc thude
UBND cép tinh voi thim quyén diéu phéi, giam sat va lién thong dir liéu giita
cac co quan chuyén mon.

Hoan thién co ché ty chu tai chinh, co ché thué dich vu cong nghé thong
tin, thu hat nhan luc sb chat luong cao.

Pay manh tng dung Al, dit liéu 16n, nén tang s, hé thong gidm sat thoi
gian thuc va co ché cung cap dich vu cong phi dia gidi hanh chinh.

Xay dung 19 trinh trién khai mé hinh giai doan 2026-2030 gan vdi thuc
hién chuyén doi s6 qudc gia va Dé an 06.

+ Théng tin lién hé: Chi nhiém dé tai: ThS. D3 Thi Thu Hing, nguyén
Truéng phong T6 chirc bd may, Vién Khoa hoc T6 chirc nha nuée va Lao dong.
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J \S
Pé tai nghién ctru khoa hoc cap B “Xay dung chinh
sach rng pho véi an ninh phi truyén thong & Viét Nam
hién nay” — PGS. TS. Piing Khiac Anh, Hoc vién Hanh
~N chinh va Quan tri cong Ve

+ Muc tiéu nghién ciru:

Phan tich 1am 10 co s& 1y luan va thuc tién, tir d6 dé xuit hé théng quan
diém, giai phap va kién nghi nham xay dung, hoan thién chinh sach tmg pho
v6i cac nguy co an ninh phi truyén thong (ANPTT) tai Viét Nam hién nay, gop
phan bao vé an ninh quéc gia va phat trién bén vitng dat nudc.

+ Poi twong nghién ctru:

Chinh sach tng ph6 voi an ninh phi truyén thong ¢ Viét Nam (bao gom
cac quy trinh, cong cu, chu thé va co ché xay dung, thuc thi, danh gia chinh
sach).

+ K&t qua noi bat, gia tri 1y luan va thyc tién:

Pé tai xdy dung mot khung phan tich toan dién mang tinh da nganh, lién
nganh vé chinh sach tng phé ANPTT. Lam 16 sy khac biét va méi lién hé bién
chung giita chinh sach an ninh truyén thong va an ninh phi truyén thong, dong
thoi bo sung cac tiéu chi danh gia hiéu qua cua chinh sach nay trong bdi canh
toan cau hoéa va chuyén doi s6. Khao sat va danh gia da chiéu thyuc trang tng
pho ANPTT tai Viét Nam giai doan vira qua; chi ra nhitng khoang tréng phap
1y, su chong chéo giita cic co quan ban nganh va su thiéu hut ngudn luc dau tu
cho ha téng du phong. Cac m6 hinh du bao va kich ban tng phé (dic biét la
khung hoidng an ninh mang va tham hga moi truong) c6 gia tri ng dung cao
cho cac co quan hoach dinh chién lugc.

+ Khuyén nghi chinh sich:

Hoan thién khung phdp Iy: Day nhanh viéc ban hanh va stra d6i cac luat
chuyén nganh lién quan dén ANPTT; ban hanh chién lugc tong thé quéc gia vé
ung phdé ANPTT thay vi cac chinh sach don 1¢ cua tirng nganh.

Kién toan b may té chire: Xay dung co ché phdi hop lién nganh (Dan
su - Vil trang) va phan dinh 16 vai tro chu tri, diéu phdi tdi cao khi xay ra céc
tinh trang khan cap do ANPTT gay ra.

Nguon lyc va hop tac: Tang cuong ngan sach quoc gia cho viéc nghién
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curu, lam chu cong nghé 161 (trong an ninh mang, y té, sinh hoc) va thiét lap hé
thong canh bao sém. Mo rong hop tac qudc té, chia sé thong tin tinh bao an ninh
mang va dir liéu xuyén bién gidi dé giai quyét cac van dé chung.

+ Thong tin lién hé: Cha nhiém dé tai: PGS. TS. Ping Khic Anh, Hoc vién
Hanh chinh va Quan tri cong thudc Hoc vién Hanh chinh Qudc gia H6 Chi Minh

J Dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo: “Co so g
khoa hoc chuyén giao mét s6 dich vu hanh chinh cong
cho xa h¢i” — TS. Ha Quang Truong, nguyén Truong

phong Nghién ctru Tong hop, Vién Khoa hoc

~N T6 chirc nha nwéc va Lao dong Ve

+ Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru co sé 1y luan va thuc tién vé viée chuyén giao mot s6 dich
vu hanh chinh cong (DVHCC) tr Nha nudce cho xa hoi; danh gia thuc trang, tac
dong, nhimng thuan loi, kho khan va cac diéu kién bao dam cho qua trinh chuyén
giao; trén co sé d6 dé xuat quan diém, tiéu chi va hé théng giai phap nham thuc
hién hiéu qua viéc chuyén giao mot s6 DVHCC cho x3 hoi trong bdi canh doi
méi quan tri qudc gia va chuyén doi so.

+ Poi twong nghién ciru

Viéc chuyén giao mot s6 dich vu hanh chinh cong do Nha nudc dang thuc
hién cho cac t6 chirc x3 hoi, hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép va cac chu thé
ngoai nha nudc; tap trung vao co ché, chinh sach, quy trinh, ti€u chi chuyén
giao, phuong thirc quan 1y, giam sat va danh gia hiéu qua chuyén giao.

+ K&t qua ndi bat, gia tri 1y ludn va thuec tién

Pé tai da hé thong hoa va 1am rd co so 1y luan vé chuyén giao dich vu
hanh chinh coéng cho xi hdi trén nén tang cac 1y thuyét quan 1y cong hién dai;
xac dinh rd pham vi cac dich vu co thé chuyén giao va nhiing linh vyc Nha
nudc can tiép tuc gilt vai trd doc quyén. Trén co so nghién ciru kinh nghiém
quéc té va danh gia thuc trang & Viét Nam, dé tai da phan tich nhitng két qua
dat duoc, cac han ché vé thé ché, co ché giam sat, nang lyc cta cac td chirc tiép
nhan va ha tang dir liéu sb. Dé tai dé xuat hé thong tiéu chi, nguyén tic chuyén
giao; bo tiéu chi danh gia hiéu qua, hiéu luc cua viéc chuyén giao; dong thoi
xay dung cac giai phap hoan thién thé ché, co ché tai chinh, giam sat, chuyén
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d6i s6 va nang cao nang luc cua cac to chirc xa hoi tham gia cung ung dich vu
cong. Két qua nghién ctru gbp phan bd sung co so 1y luan vé xa hoi hoa dich vu
cong va cung cap luan cir khoa hoc phuc vu qua trinh d6i méi quén tri nha nudc,
xay dung nén hanh chinh phuc vu, tinh gon va hién dai.

+ Khuyén nghi chinh sach

Xay dung va trinh Quéc hoi ban hanh Luat Dich vu cong nham tao khung
phap 1y thdng nhat cho viéc chuyén giao DVHCC cho x4 héi.

Xac dinh rd danh muc dich vu Nha nudc phai truc tiép thuc hién va danh
muc dich vu ¢ thé chuyén giao cho céac t6 chirc x3 hoi, doanh nghiép.

Hoan thi¢én cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan, giao dich dién tir va
két ndi dit liéu phuc vu quan ly, giam sat sau chuyén giao.

Ban hanh hé théng tiéu chi, dinh muc kinh té - ky thuat va co ché dau
thau, dat hang dich vu cong minh bach.

Thiét 1ap co ché hau kiém, giam sat da ting dwa trén dit liéu s0, dinh danh
dién tur va trach nhiém giai trinh ctia cac t6 churc tiép nhan.

Néng cao niang lyc quan tri, ngudén nhan lyc, tai chinh va chuyén d6i sb
cho cac t6 chirc xa hoi tham gia cung tmg dich vu cong.

DPay manh tng dung cong nghé sb, AL dit liéu 16n va cac hé thdng giam
sat thoi gian thuc dé nang cao chit luong dich vu va hiéu qua quan 1y nha nudc.

+ Théng tin lién hé: Chd nhiém dé tai: TS. Ha Quang Trudng, nguyén
Truéng phong Nghién ctiru Tong hop, Vién Khoa hoc T6 chirc nha nude va Lao dong

_/'De tai nghién ciru khoa hoc cap Bo: “Giai phap thuc\_
day quan tri nhan lrc xanh trong ca doanh nghiép Viét
Nam trong boi cinh chuyén do6i ning lwong cong bing”

— PGS. TS. D6 Thi Twoi, Truong Pai hoc
~N Lao dong va Xa Hoi Ve

+ Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru co s& 1y luan va thuc tién vé quan tri nhan lyc xanh trong cac
doanh nghiép Viét Nam trong bi canh chuyén doi nang luong cong bang; danh
gia thuc trang trién khai quan tri nhan lyc xanh, cac yéu té tic dong va anh
huong ctia quan tri nhan luc xanh dbi véi viéc lam, nguoi lao dong va hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép; trén co sé d6 dé xuat cac giai phap va khuyén nghi

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOC TO CHUC NHA NUGC VA LAO PONG 86



GIOI THIEU KET QUA NGHIEN CUU KHOA HQOC

nham thuc day quan tri nhan luc xanh, gop phan thuc hién thanh cong qua trinh
chuyén dbi ning luong cong bang ¢ Viét Nam.

+ Poi twong nghién ciru

Céc van dé 1y luan, thuc tién va giai phap vé quan tri nhan lyc xanh trong
doanh nghiép Viét Nam, bao gom cac hoat dong tuyén dung, ddo tao, phat trién,
danh gia, dai ngod, quan hé lao dong va cac yéu to anh huong dén quan tri nhan
luc xanh trong bdi canh chuyén doi ning luong cong bang.

+ K&t qua noi bat, gia tri 1y ludn va thuec tién

Pé tai dd hé thong hoa va 1am 16 co s 1y ludn vé& quan tri nhan lyc xanh
va moi quan hé giita quan tri nhan lyc xanh véi chuyén dbi nang luong cong
bang; phan tich kinh nghiém quéc té va danh gia toan dién thuc trang quan tri
nhan lyc xanh tai cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ctru da chi ra cac co hoi,
thach thirc, khoang cach k¥ ning xanh cua ngudi lao dong va nhiing han ché
trong qua trinh trién khai tai doanh nghiép. Trén co s d6, dé tai dé xuét hé
théng giai phap dong bo vé thé ché, phat trién k§ nang xanh, hd tro tai chinh,
g dung cong nghé, ting cudng phdi hop da bén va phat trién thi truong lao
dong xanh. Két qua nghién ctru cung cip ludn ct khoa hoc phuc vu hoach dinh
chinh sach vé phat trién ngudn nhan luc xanh, hd trg doanh nghiép nang cao
nang luc canh tranh va gép phan thuc hién muc tiéu ting truong xanh, phét trién
bén viing & Viét Nam.

+ Khuyén nghi chinh sach

Pé tai kién nghi hoan thién khung phép luit va co ché chinh sach vé nhan
luc xanh; x4y dung cac chuong trinh hd tro doanh nghiép dao tao va phat trién
k¥ ning xanh cho nguoi lao dong; diy manh tu van, huéng din doanh nghiép
trién khai quan tri nhan lyc xanh; mg dung cong nghé sb trong quan tri nhan
luwe; ting cudng phdi hop gitta Nha nudc, doanh nghiép, co sd dao tao, cong
doan va cac hiép hoi nghé nghiép. Pong thoi, chinh quyén cac cap can cb co
ché hd tro tai chinh, dao tao va két nbi hop tac qué)c té; nguoi lao dong chu dong
nang cao k¥ ning xanh; cac hiép hoi va cong doan ting cudng tuyén truyén,
giam sat va bao vé quyén loi ngudi lao dong trong qua trinh chuyén doi ning
luong cong bang.

+ Théng tin lién hé: Chu nhiém dé tai: PGS.TS. D4 Thi Tuoi, Trudng
Dai hoc Lao dong — Xa hoi.
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J \S
Pé tai nghién ctru khoa hoc cap B§: “Phat trién dich vu
x4 hoi chim séc ngudi cao tudi tai cac co sé tro giup xa

h6i” — PGS.TS. Nguyén Trung Hai Truong dai hoc

~N Lao dong va Xa Hoi Ve

+ Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru co so ly luan va danh gié thyc trang cac dich vu xa hdi cham
sOc nguoi cao tuoi tai cac co sé trg giap xa hoi; phan tich cac yéu tdé anh huong
té1 viéc phat trién cac dich vu xa hdi chdm s6c ngudi cao tuoi tai cac co so trg
gitip xa hoi, tir d6 dé xuat cac gidi phadp nham phat trién dich vu xa hoi cham
sOc nguoi cao tudi tai cac co so trg gitp xa hoi.

+ DPoi twgng nghién ciru

Phat trién dich vu xa hd1 cham soc ngudi cao tudi tai cac co so trg giap xa
hoi.

+ Két qua noi bat, gia tri 1y luin va thue tién

Gia tri Iy lugn: H¢ thong héa co sé 1y ludn va cac khai niém co ban vé phat
trién dich vu xa hdi cham so6c ngudi cao tudi tai cac co sé trg gitp xa hdi (khai
niém v€ nguoi cao tudi, nhu cau, dich vu xa hoi, co sé trg gitip xa hdi...); tong
hop va rit ra cac bai hoc kinh nghi€ém quoc t€ quy bau tir cac quodc gia nhu Nhat
Ban, Trung Quoc, Han Quoc va Phap dé 4p dung phu hop tai Viét Nam.

Keét qua noi bat va Gia tri thuc tién:

Phan tich va chi r0 thuc trang nhu cau da dang cia nguoi cao tudi, trong
d6 nhu cau 16n nhat 1a khdm chita bénh, phuc hoi chiic ndng (diém trung binh
1a 2.5), tiép theo 1a hd tro tai chinh, giai tda cing thang va vui choi giai tri. Nhu
cau it dugc quan tam nhat 1a vao cham séc trong cac co sé trg giup xa hoi do
rao can van hoda, tam 1y.

Danh gia toan dién thuc trang cung cap dich vu tai cac co s& cong 1ap va
ngoai cong lap trén 3 dia ban (Ha N6i, Quang Ninh, Yén Bai) vé: loai hinh dich
vy, nang luc do1 ngti can by, quy trinh thuc hién, hinh thirc cung cap, tha tuc ho
so va do luong mtrc do hai long ciia nguoi cao tudi (nguoi cao tudi hai long
nhat v6i dich vu cong tac xa hoi va y te, thap nhat & dich vu tu van vi¢c lam va
trg giup phap 1y).

Chi ra cac “diém nghén” va yéu t6 anh huong cot 161 bao gom: hanh lang
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phap ly chua chi ti€t cho cac m6 hinh md&i; nang luc doi ngli nhan sy chuyén
nganh cong tac xa hdi va 1ao khoa con thap; sy phoi hop lién nganh con ro1i rac;
di€u kién co s& vat chat & mdt sO noi xudng cap; va dinh kién van hoa e ngai
vi€c guri nguoi than vao co s¢ dudng lao.

Dong gop thiét thyc thong qua viée cung cap luan ctr khoa hoc cho hoach
dinh chinh sach; xay dung bd dit li¢u khao sat (500 nguoi cao tudi va 100 can
bd) va dé xuat mo hinh cham so6c ban ngay (ban tra) phu hop véi xu hudng va
van héa A Dong.

+ Khuyén nghi chinh sach

Nha nudc can hoan thién khung phap 1y, mé rong an sinh xa hoi, phat trién
bao hiém cham soéc dai han va quy hoach dong bd mang ludi co s tro gitp xa
hoi cham sé¢ nguoi cao tudi.

Tang dau tu ngan sach cho cac co s cong 1ap dé nang cap co s¢ vat chat,
trang thi€t b1 cham soc va phuc hoi chirc nang.

Pay manh x hoi hoa va hop tac cong — tu (PPP), ban hanh cac chinh sach
wu dai cu thé vé dat dai, thué va tai chinh d6i véi cac co so ngoai cong lap dé
tao dong luc thu hut dau tu.

Cai thién ché d6 tién luong, phu cap, chinh sach dai ngd dé thu hut, boi
dudng dinh ky va gitr chan ddi ngli nhan lyc cham soéc, can bd cong tac xa hodi
chuyén nghiép.

Xay dung h¢ théng chinh sach viéc 1am linh hoat, hd trg vay von, chuyén
d6i nghé nghiép phu hop cho nhém ngudi cao tudi con kha ning lao dong nham
nang cao thu nhap va kha nang chi tra dich vu cia ho.

Thac ddy chuyén ddi sb va tng dung cong nghé sb trong quan 1y dit liéu,
lién thong hd so dién tir va theo ddi strc khoe tir xa giita co sd, y té dia phuong
va gia dinh.

DPay manh cong tac truyén thong theo hudng phat trién nhim thay d6i nhan
thirc cua cong dong va gia dinh, giam thiéu sy ky thi ddi véi viée sir dung dich
vu cham soc nguoi cao tudi tai cac co so tro giup, coi ddy 1a mot giai phap hd
tro chuyén nghi€p, nhan van.

+ Théng tin lién hé: Chu nhiém dé tai: PGS.TS. Nguyén Trung Hai,
Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi.
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J/ \S
Pé tai nghién ctru khoa hoc cap B§: “Phat trién dich vu
cong tac xa hoi lién nganh trong cham soc sirc khde tam
than tré em” — TS. Lé Thi Nhung, Co sé II, Truong Pai

hoc Lao dong - Xa hoi

N\ 4

+

Muc tiéu nghién ciru

Phén tich co s& 1y luan, khung phép luat, kinh nghiém trong nudc va qudc
té vé dich vu cong tac xa hoi (CTXH) lién nganh trong chim soc strc khoe tim
than (CSSKTT) tré em. Panh gia thyc trang chinh sach, mang ludi cung cap
dich vu, nang luc doi ngli va mot $6 yéu td anh huong khac ¢ Viét Nam. pé
xudt giai phap pht hop phat trién dich vu CTXH lién nganh trong CSSKTT tré
em tai Viét Nam.

+ Poi twong nghién ciru
Dich vu cong tac x4 hoi lién nganh trong cham soc strc khoe tam than tré em.
+ K&t qua ndi bat, gia tri 1y ludn va thuec tién

Pé tai di x4y dung co so 1y luan twong d6i toan dién vé cham séc stc
khoe tdm than (CSSKTT) tré em, lam r0 vai tro trung tam cua dich vu cong tac
xa hoi (CTXH) lién nganh trong két ndi cac linh vuc y té, giao duc, xa hoi, gia
dinh va cong dong, dong thoi tong két nhiéu kinh nghiém quéc té vé chuan hoa
nhén lyc va co ché phéi hop. Vé thuc tién, dé tai danh gia toan di¢n h¢ théng
chinh sach hién hanh, chi ra nhitng khoang trong phéap 1y va su phan tan trong
cung cap dich vu; khao sat, phan tich cac moé hinh CSSKTT lién nganh tiéu biéu
tai mot sb dia phuong; thu thap dir li¢u thuc chung tir khao sat, phéng van va
thao ludn nhom dé 1am rd thuc trang ning luc d6i ngil. Két qua cho thay nhan
luc CTXH trong linh vuc nay con tré, thiéu kinh nghiém va k¥ ning chuyén
sau, dac biét 1a ky nang tri liu tam 1y, trong khi nhitng kh6 khan 16n nhat 1a
thiéu ngudn kinh phi 6n dinh va thiéu nhan sy c6 chuyén mon sau.

+ Khuyén nghi chinh sich

Pé tai khuyén nghi tap trung vao hoan thién thé ché, ting cuong ngudn
luc va nang cao hiéu qua phdi hop lién nganh trong cong tac xa hoi va chim
soc strc khoe tAm than tré em. Theo d6, Chinh phil can sém xay dung Luat Cong
tac xa hdi, hoan thién cac quy dinh vé nhan luc cong tac xa hoi, bao hiém y té
va trg giup xa hoi nham bao dam tinh thong nhat va phu hop thyc tién. B6 Noi
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vu can hoan thién khung vi tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép va co ché tuyén
dung, dao tao, dai ngd nhan luyc cong tac xa hoi. BO Y té can ban hanh cac
huéng dan chuyén mén, quy trinh phdi hop lién nganh, phat trién mé hinh dich
vu tich hop va bao dam co ché tai chinh cho cac dich vu chiam séc strc khoe tam
than tré em. BO Gido duc va Dao tao can cung cd hé théng tu van tim 1y hoc
duong, phat trién chuong trinh dio tao chuyén nganh va thiét 1ap quy trinh phdi
hop gitta nha truong, gia dinh, y té va cong tic xa hoi. Pong thoi, cac dia
phuong can xay dung ké hoach hanh dong cu thé, ting cuong diéu phdi lién
nganh, uu tién bo tri nguoén luc va huy dong xa hoi hoa dé phat trién mang ludi
dich vu, dac biét & cép co sO, nham bao dam tré em duoc tiép can kip thoi va
toan dién cac dich vu hd tro can thiét.

+ Théng tin lién hé: Chu nhiém dé tai: TS. Lé Thi Nhung, Co s II,
Truong Pai hoc Lao dong - X4 hoi (tai thanh phd HO Chi Minh)

J \S
Pé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo: “Giai phap phat
trién viéc 1am va sinh ké bén virng thong qua phat trién
du lich cong dong ving dén tdc thiéu sé va mién nai” —
PGS. TS. Luc Manh Hién, Truong Pai hoc
~N Lao dong - Xa hoi Ve

+ Muc tiéu nghién ciru

Trén co sé danh gia thyc trang tac dong cua du lich cong dong (DLCD)
dén viéc 1am va sinh ké, dé tai nham dé xuat hé thong giai phap dong bo va kha
thi nham phat trién viéc 1lam, nang cao ning luc thich tng va dam bao sinh ké
bén vitng cho dong bao dan toc thiéu sb va mién nti (DTTS&MN) trong bdi
canh mai.

+ Po6i twong nghién ciru

Phat trién viéc lam va sinh ké bén viing thong qua phat trién du lich cong
ddng ving dan toc thiéu sb va mién nui.

+ K&t qua noi bat, gia tri 1y ludn va thuec tién

Hé théng hoa co sé 1y luan, xay dung khung phan tich nghién ctru dua
trén su tich hop Khung sinh ké bén vimg (SLF) ctia DFID va Thuyét cac bén
lién quan phu hop véi dac thu ving DTTS&MN. Xéc 1ap mo6 hinh nghién cuou
(str dung phuong phap PLS-SEM va FAHP) lam rd vai tro trung gian then chét
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ctia “Su tham gia cong dong” va “Viéc 1am” trong viéc chuyén héa cic ngudn
luc dau vao thanh két qua sinh ké bén viing. Bén canh d6, dé tai cling chimng
minh dugc su phuc hoi manh mé va tinh bén bi cta sinh ké DLCD qua hai giai
doan 2021 va 2024, luong khach tang 206% (tai Sa Pa), s6 luong homestay ting
140% va thu nhap binh quan ting tir 2,5 dén 5 lan. DLCP gitp chuyén dich co
cau lao dong manh mé (giai quyét viéc lam tryc tiép cho hon 2.600 lao dong tai
Lao Cai va Yén Bai), thic day ting truong toan dién cac ngudn von sinh ké (con
nguoi, xa hoi, tai chinh, vat chét, tu nhién), nang cao vai tro cua phuy nir va hd
trg dac luc cho chuong trinh muc tiéu quéc gia véi toe do giam nghéo tai cac
diém du lich nhanh gap 3 1an so véi ving thuan nong.

+ Khuyén nghi chinh sach

Véi Chinh phu va cac Bo nganh: Kién nghi ban hanh Nghi dinh DLCD
dac thu, trién khai cac goi vay wu dai, 1ong ghép hiéu qua cac Chwong trinh Muyc
tiéu Qudc gia (tiéu biéu nhu Chuong trinh 1719), va chuan hoa cac tiéu chi du
lich ving DTTS.

Véi chinh quyén dia phirong: Can thuc hién quy hoach thuan thién, ting
cudng dau tu ha ting két ndi, ha ting sd, hd trg phét trién cac HTX/t6 nhom tu
quan, dong thoi to chirc cac ngay hoi vin hoa - du lich dé xuc tién thuong mai.

Véi doanh nghiép Iir hanh: Khuyén nghi dong kién tao san pham véi
nguoi dan ban dia, thuc hién co ché chia sé 1oi ich cong bﬁng, hd tro dao tao ky
nang thuc chién va ciing dong hanh quang ba thuong hiéu.

+ Thong tin lién hé: Cht nhiém dé tai: PGS.TS. Luc Manh Hién, Truong
bai hoc Lao dong - Xa hoi.

+
/' Dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo: “Hoan thién \_
luat phap, chinh sach phat trién nghé cong tac xa hdi
chuyén nghiép dap &ng yéu cau doi méi ning cao chat
lwgng chinh siach xa h§i” — TS. Nguyén Trung Hai,
Trwong Dai hoc Lao dong - Xa hoi

N\ 4

Muc tiéu nghién ciru

Cung cép luan chimg khoa hoc va thyc tién nham hoan thién luét phap,
chinh sach phat trién nghé cong tac xa hoi (CTXH) chuyén nghiép ¢ Viét Nam;
dé xuét cac giai phap hoan thién hé thong phap luat, chinh sach phat trién nghé
CTXH dap mg yéu cau doi méi va nang cao chat lugng chinh sach xi hoi. Bé
tai tap trung nghién ctru co so 1y luan, kinh nghiém quéc té, danh gia thyc trang
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va dé xuét giai phap phat trién nghé CTXH chuyén nghiép trong giai doan mai.

+ Poi twong nghién ciru

Céc van dé lién quan dén viéc hoan thién ludt phap, chinh sach phat trién
nghé CTXH chuyén nghiép ¢ Viét Nam, bao gdm: ddo tao va phat trién ngudn
nhan lyc CTXH; str dung nhan lyc CTXH; diéu kién hanh nghé, chirng chi va
cap phép hanh nghé; diéu kién thanh lap, giai thé cac t6 chirc cung cép dich vu
CTXH; hoat dong cua cac t6 chirc, hiép hoi nghé nghi¢p vé CTXH.

+ K&t qua noi bat, gia tri 1y luin va thuec tién

Pé tai da hé thong hoa va 1am rd co sé 1y luan vé nghé CTXH chuyén
nghiép va yéu cau hoan thién hé thong luat phap, chinh sach phat trién nghé
CTXH trong bdi canh d6i méi chinh sach xa hoi. Nghién ciru da tong hop kinh
nghiém quéc té, danh gia toan dién thyc trang hé thong phap luat va chinh sach
hién hanh lién quan dén dao tao, st dung nhan luc, hanh nghé va cung cép dich
vu CTXH tai Viét Nam. Trén co so d0, dé tai chi ra nhitng khoang tréng, bat cap
ctia hé thong chinh sach hién hanh va dé xuat hé théng giai phap dong bo nham
phat trién nghé CTXH chuyén nghiép. Két qua noi bat 1a viéc xay dung Dy thao
Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh chi tiét vé phat trién nghé CTXH chuyén
nghiép va quan 1y hoat dong CTXH, tao co so khoa hoc va thyc tién cho viéc
hoan thién thé ché phat trién nghé CTXH. Dé tai gép phan bd sung co sd Iy luan
vé nghé CTXH chuyén nghiép va cung cip luan ctr phuc vu hoach dinh chinh
sach an sinh xa hdi1 trong giai doan mai.

+ Khuyén nghi chinh sach

Xay dyung va ban hanh Nghi dinh ctia Chinh phu vé phat trién nghé CTXH
chuyén nghié¢p va quan 1y hoat dong CTXH.

Hoan thién hé thong phap luat vé dao tao, sir dung va phat trién ngudn nhan
luc CTXH.

Quy dinh thdng nhét vé tiéu chuan nghé nghiép, chimg chi hanh nghé, diéu
kién hanh nghé va ché d¢ dai ngd dbi v6i nguoi lam CTXH.

Hoan thién céc quy dinh vé thanh 1ap, hoat dong va giai thé cac to chuc
cung cap dich vu CTXH.

Tang cudng co ché quan 1y nha nudc, thanh tra, gidm sat va trach nhiém
giai trinh cta céc t6 chirc, hiép hoi nghé nghiép vé CTXH.

Nang cao chat lugng dao tao, phat trién mang ludi cung cap dich vu
CTXH va thuc day xa hoi hoa cac dich vu CTXH.

+ Théng tin lién hé: Chu nhiém dé tai: TS. Nguyén Trung Hai, Trudng
Dai hoc Lao dong — Xa hoi.
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